Przewodnik po
Ustugach UPS® 2024 -

Legacy

Dla klientow w Polsce.

Obowigzuje od 24 grudnia 2023, Stawki w PLN




Przewodnik po Ustugach UPS - Legacy ma
zastosowanie do klientow, ktorych kontraktowe
stawki za wysytke do i z Wielkiej Brytanii zostaly
aktywowane przed 1 stycznia 2021 r. lub zostaly
odnowione po tej dacie z zastosowaniem tej
samej struktury stawek



SEKCJA 1
tUGI PODSTAWOWE
Prosimy ustali¢, ktora ustuga najlepiej odpowiada Panstwa potrzebom.

SEKCJA 2

tUGI | OPLATY DODATKOWE
Dowiedz sie wiecej o dostepnych ustugach dodatkowych i wszelkich optatach dodatkowych do
podstawowych opfat przewozowych.

SEKCJA 3

INFORMACJA REFERENCYJNA

Prosze o zapoznanie sie z opcjami rozliczen, listg artykutow, ktorych przewoz jest niedozwolony, oraz
innymi ograniczeniami ustug, a takze z zakresem odpowiedzialnosci UPS, gwarancjg zwrotu pieniedzy
oraz Ogdlnymi Warunkami Swiadczenia Ustug.

SEKCJA 4

FRACHT

Prosze zapoznac sie z naszymi ustugami frachtowymi i ustali¢, ktéra ustuga bedzie najbardziej
odpowiadata Panstwa potrzebom. Mogg Panstwo sprawdzic¢ takze inne dostepne ustugi zwigzane z
tancuchem dostaw.

To jest wersja Przewodnika aktualna w dniu jego publikacji. Najnowsza wersja, ktora zawsze powinna by¢ stosowana w przypadku nowych przesytek,
znajduije sie na stronie www.ups.com/stawki/pl


http://www.ups.com/stawki/pl
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1. UStUGI PODSTAWOWE

Podstawowe opcje ustug UPS

UPS to w petni zintegrowana firma kurierska, oferujaca szeroki zakres ustug. UPS realizuje wysytki
towarow w kraju i za granicg, oferujac trzy ekspresowe ustugi dostawy w okreslonym dniu i czasie. UPS
oferuje pakiet ustug z dostawg w ustalonym dniu do godziny 9.00, 10.30, zazwyczaj do 12.00 w potudnie
lub do konca dnia. Dla mniej pilnych przesytek UPS oferuje ponadto oszczedne rozwigzania alternatywne.
Dostepne s3 rowniez ustugi importu. Stawki importowe mozna sprawdzi¢ w Cenniku UPS lub po
kliknieciu na "Strefy i taryfy" w zaktadce 'Obliczanie czasu i kosztu przesytki' na stronie www.ups.com.

Wysytajac przesytke za posrednictwem UPS, moga Panstwo oczekiwa¢:

 Niezawodnych ustug

© Gwarancji zwrotu pieniedzy! za przesytki typu UPS Express oraz we wskazanych przypadkach, za
przesytki kurierskie, w rozumieniu art. 3 pkt 19) ustawy Prawo Pocztowe (“przesytki kurierskie”)

Do trzech prob doreczenia?

® Oprogramowania utatwiajacego przygotowanie przesytki

® Petnego monitoringu Panstwa przesytki od momentu nadania do doreczenia

® Bezposredniego odbioru przesytki kurierskiej od nadawcy, jak rowniez punktéw nadawania przesytek
rozmieszczonych w dogodnych miejscach w centrum miasta

® Uzyskania przez UPS pokwitowania odbioru przesytki

e Ustug firmy kurierskiej szanowanej i rozpoznawanej przez Panstwa klientow na catym Swiecie.

Szczegotowych informacji na temat ustug i opfat dodatkowych UPS prosimy szukac¢ w Sekgji 2 niniejszego
Przewodnika.

Jezeli nie wskaza Panstwo konkretnego rodzaju ustugi, badz wybrany rodzaj ustugi jest niedostepny dla
wybranego miejsca przeznaczenia, przesytka zostanie automatycznie nadana i rozliczona jako UPS
Express lub UPS Express Freight w przypadku lokalizacji, w ktorych ustuga ta jest dostepna dla wybranego
miejsca przeznaczenia.

!Gwarancja zwrotu pieniedzy
Gwarancja podlega ograniczeniom. Gwarancja zwrotu pieniedzy obejmuje zwrot kosztdw przesytki na

z3danie, jezeli nie podejmiemy proby jej doreczenia w okreslonym czasie. Szczegdtowe informacje
dotyczace naszej gwarancji zwrotu pieniedzy mozna znalez¢ w Sekgji 3 tego Przewodnika oraz w
0golnych Warunkach Swiadczenia Ustug,

2 Nie dotyczy krajowej ustugi UPS Standard oraz UPS Worldwide Express Freight.
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WYBOR USLUGI

Podstawowe Miedzynarodowe i Krajowe Ustugi UPS

Ustuga

UPS Express Plus®
Dostawa wczesnym rankiem
dla najpilniejszych przesytek

Opis

* Gwarantowany termin doreczenia.

 Doreczenie przesytki do godziny 9.00 do wiekszosci rejonéw handlowych w Polsce
i Europie.

* Doreczenie do wiekszosci firm w Stanach Zjednoczonych i do gtownych rejonow
handlowych w Kanadzie juz o godzinie 8.00, oraz do godziny 9.00, drugiego dnia
roboczego

* Do kluczowych osrodkow handlowych w Azji do godziny 9.00 drugiego
dnia roboczego.

o Dla przesytek kurierskich, w przypadkach innych niz wskazane powyzej, doreczenie
do 4 dni roboczych.

Charakterystyka

* Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

* Najlepsza opcja, gdy przesytka musi dotrze¢ na poczatek dnia roboczego.

* Priorytetowa obstuga na kazdym etapie, zapewniajaca dodatkowe poczucie
pewnosci.

 Dostepne jest bezptatne opakowanie UPS dla wygody uzytkownika.

* Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢
znarzedzia .Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na stronie www.ups.com.

* Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

« Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

* Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata.

 Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Express®
Doreczenie nastepnego dnia

rano na obszarze Europy oraz
terminowe doreczenie na
catym Swiecie

© Gwarantowany termin doreczenia.

* Doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego do godziny 10:30 do wigkszosci
osrodkow handlowych w Polsce oraz do 12.00 nastepnego dnia roboczego.

 Doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego do godziny 10.30 lub do godziny
12.00 w potudnie do wiekszosci firm w Europie.

 Doreczenie przesytki w drugim dniu roboczym do godziny 10.30, 12.00 lub
14.00 do wiekszosci firm w USA i gtownych osrodkow handlowych w Kanadzie.

 Terminowe doreczenie do wiekszosci osrodkow handlowych w Azji do 12.00
lub 14.00 drugiego lub trzeciego dnia roboczego.

* Czasy doreczen roznig sie w zaleznosci od miejsca przeznaczenia.

o Dla przesytek kurierskich, w przypadkach innych niz wskazane powyzej,
doreczenie do 5 dni roboczych.

© Gwarancja zwrotu pieniedzy™*.

« [dealny wybor dla pilnych przesytek, ktore muszg by¢ dostarczone rano.

 Dostepne jest bezptatne opakowanie UPS dla wygody uzytkownika.

* Dostepne ustugi importu. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, prosimy skorzystac z
narzedzia .Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na stronie www.ups.com.

* Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

« Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

* Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru.

 Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Express Saver®
Doreczenie nastepnego dnia
roboczego na obszarze
Europy oraz szybka dostawa

* Gwarantowany termin doreczenia.

 Doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego do godziny 12:00 i 14:00 do
wiekszosci osrodkow handlowych w Polsce oraz do korica dnia roboczego.

* Doreczenie w ciggu nastepnego dnia roboczego do praktycznie wszystkich osrodkow
gospodarczych w Europie.

© Ustuga dostepna w ponad 200 krajach i terytoriach.

* Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

© Ustuga dostawy na koniec dnia w przypadku przesytek ekspresowych.

* Dostepne jest bezpfatne opakowanie UPS dla wygody uzytkownika.

* Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, prosimy skorzystac

przesytek na obszarze Europy

na caiym $wiecie * Doreczenie do wiekszosci firm w USA i do gtéwnych osrodkéw handlowych z narzedzia ,Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na stronie www.ups.com.
w Kanadzie do konca drugiego dnia roboczego.  Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.
 Doreczenie w ciagu drugiego lub trzeciego dnia roboczego w catej Azji. « Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.
* Dla przesytek kurierskich, w przypadkach innych niz wskazane powyzej, doreczenie * Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej
w ciggu 3 do 10 dni roboczych. do odbioru.
© Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.
W odniesieniu do ustugi UPS Express Saver uzywana jest czasem nazwa UPS Saver
UPS Standard® Ekonomiczna ustuga dostawy w okreslonym dniu dla mniej pilnych przesytek do miejsc « [dealny wybor, gdy szybkos¢ trzeba zrownowazy¢ z opfacalnoscia.
Planowe d ore czenia przeznaczenia w kraju oraz na terenie UE. Czas tranzytu uzalezniony jest od kraju  Precyzyjne okreslenie dat doreczenia umozliwia planowanie doreczen.

pochodzenia i przeznaczenia, przy czym gwarantowany termin doreczenia dla przesytek
kurierskich to od 1 do 3 dni roboczych do wigkszosci miejsc przeznaczenia, ale nie dtuzej niz
9 dni (dla wszystkich miejsc przeznaczenia).

Aby poznac terminy doreczen krajowych i miedzynarodowych w ustudze UPS Standard lub
sprawdzic przewidziang date dostawy w ramach gwarantowanego dla tej ustugi terminu

doreczenia, prosze odwiedzic¢ zakfadke .Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na polskiej
stronie gtownej www.ups.com.

© Ustuga UPS Standard pomiedzy dwoma panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej
obejmuje wyfacznie towary podlegajace swobodnemu przeptywowi w UE.

© Ustuga obejmuje odprawe celng, tam gdzie ma to zastosowanie.

* Dostepne ustugi importu. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢
z narzedzia ,Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na stronie www.ups.com.

* Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

o Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

© Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru.

© Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Expedited

Ekonomiczna ustuga dostawy w okreslonym dniu dla mniej pilnych przesytek do miejsc

© Ustuga dostepna w ponad 200 krajach i terytoriach.

Szybka dostawa przesytek
paletowych na catym swiecie

Planowe dorqczenia przeznaczenia poza obszarem UE, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii, przy czym « |dealna opcja dla mniej pilnych przesytek.
L, gwarantowany termin doreczenia dla przesytek kurierskich to od 3 do 5 dni roboczych do  Precyzyjne okreslenie dni doreczenia umozliwia planowanie z wyprzedzeniem.
przes‘/hk do kra]ow wiekszosci miejsc przeznaczenia, ale nie dtuzej niz 10 dni roboczych (dla wszystkich miejsc  Ustuga z wewnetrzng odprawa celna.
pozaeuropejskich przeznaczenia). * Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, prosimy skorzystac
znarzedzia ,Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na stronie www.ups.com.
Aby poznac terminy doreczen w ustudze UPS Expedited, prosze odwiedzi¢ zaktadke © Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.
Obliczanie czasu i kosztu przesytki” na polskiej stronie gtownej www.ups.com. « Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.
* Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru.
© Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.
 Niedostepna w przypadku przesytek krajowych.
UPS Worldwide Express Doreczenie przesytek paletowych o wadze powyzej 70kg w ciggu 1-3 dni roboczych w *,0d drzwi do drzwi", dostawa do konca dnia.
Frei ght® zaleznosci od miejsca dostawy. © Opcje wysytkowe inne niz "Od drzwi do drzwi" réwniez dostepne.

Miedzynarodowe przesytki paletowe s realizowane wytacznie w serwisie lotniczym.

© Gwarancja zwrotu pieniedzy*.
© Do/z okoto 50 krajow i terytoriow.
* Obejmuje odbior, dostawe i standardowa odprawe celna.

UPS Worldwide Express

Freight ® Midday

Dostawa premium przesytek
paletowych na catym $wiecie

Doreczenie przesytek paletowych powyzej 70 kg w ciggu 1-3 dni roboczych z terminem
doreczenia do 12:00 lub 14:00 do wybranych obszaréw w ponad 30 krajach i terytoriach.

* Doreczenie “Od drzwi do drzwi” do 12:00 lub 14:00.

© Opcje wysytkowe inne niz “Od drzwi do drzwi” réwniez dostepne.
* Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

© 7 ponad 60 krajow i terytoriow.

© Do okres$lonych obszarow w ponad 30 krajach i terytoriach.

* Obejmuje odbior, dostawe i standardowa odprawe celng.

* Gwarancja zwrotu pieniedzy. Gwarancja podlega ograniczeniom. Gwarancja zwrotu pieniedzy obejmuje zwrot
kosztow przesytki na zadanie, jezeli nie podejmiemy proby jej doreczenia w okreslonym czasie.

Szczegotowe informacje dotyczace naszej gwarangji zwrotu pieniedzy mozna znalez¢ na stronie 30 tego cennika oraz w
0golnych Warunkach Swiadczenia Ustug,


https://www.ups.com/pl/pll/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://www.ups.com/pl/pll/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://www.ups.com/pl/pll/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://www.ups.com/pl/pll/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://www.ups.com/pl/pll/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL

i T L e T

SEKCJA1
UStUGI PODSTAWOWE
STRONA 4

SEKCJA 2
tUGI | OPEATY DODATKOWE
STRONA 6

2. UStUGI I OPLATY DODATKOWE

W tej sekcji znajduja sie informacje o ustugach dodatkowych oferowanych przez UPS.
Obejmuja one:

 Narzedzia UPS online wspomagajace proces wysytki

 Ustugi Monitorowania UPS

SEKCJA 3
INFORMACJA REFERENCYINA ® Przesytka UPS za Pobraniem i Ustugi Rozliczeniowe
STRONA 24 © UPS Returns — Przesytki Zwrotne
© UPS Import Control
SEKCJIA 4 o UPS Trade Direct
FRACHT © UPS Economy
STRONA 34

® Obstuga celna UPS
o Faktura Elektroniczna UPS/UPS Paperless Invoice

Aby obliczy¢ catkowity koszt wystania lub odebrania przesytki, nalezy:

1 Oblicz koszt wysytanej lub odbieranej przesytki (patrz Sekcja 2 i 3 w Cenniku UPS).

2. Sprawdzi¢ w tej sekgji optaty za ustugi dodatkowe, jakie mogg mie¢ zastosowanie w przypadku danej
przesytki. Prosze zwrdci¢ uwage, ze niektore optaty podano w odniesieniu do paczki, a inne w
odniesieniu do przesytki. Wszystkie paczki objete jednym dowodem nadania nalezy traktowac jako
pojedynczg przesytke.

3. Dodajac obie wartosci, otrzymajg Panstwo catkowity koszt przesytki (z wyjatkiem optat celnych lub
podatkow).

0 ile nie zaznaczono inaczej, optatami za ustugi dodatkowe zostanie obcigzony pfatnik.
Dotyczy to wszystkich opcji ustug UPS.

Stawki optat oraz optaty dodatkowe przedstawione w tej publikacji obowigzujg od 24 grudnia 2023 .
Najnowsze informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej www.ups.com lub potwierdzi¢, kontaktujac
sie z biurem obstugi klienta UPS.

Zmiany stawek i optat dodatkowych

Aby sprosta¢ zmieniajacym sie kosztom i podatkom oraz utrzymac konkurencyjno$¢, UPS zastrzega sobie
prawo do zmiany wysokosci optat dodatkowych i stawek oraz do wprowadzania nowych optat.
Informacje o zmianach beda podawane z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem.


https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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Jak UPS moze mi pomo6c w wysytaniu i monitorowaniu moich
przesylek?

Narzedzia UPS online wspomagajace proces wysylki
Mozliwe jest calodobowe przygotowywanie przesylek, monitorowanie dostaw i wysytanie powiadomien do

klienta.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug elektronicznych. Umozliwiajg one
przygotowywanie, wysytanie powiadomien i monitorowanie przesytek.
Pozwoli to Panstwu ograniczyc¢ reczne wypetnianie formularzy oraz
zaoszczedzi czas i pienigdze.

Moga Panstwo rowniez tworzy¢ etykiety z kodami kreskowymi, usprawniajace
sortowanie i obstuge przesytki w sieci UPS.

Ustuga Opis Charakterystyka Opfata
UPS.com Shipping Opcja idealna dla klientow przesytajacych  System wysytki online umozliwiajacy kazdemu pracownikowi firmy wysyfanie Bezptatnie.
piec lub mniej matych paczek lub przesytek z dowolnego miejsca.
frachtowych dziennie. * Generowanie przesytek paczkowych i frachtowych za pomoca jednej aplikacji,

uzyskiwanie wyceny, zlecanie odbioroéw, przetwarzanie dokumentacji

handlowej bez uzycia papieru, sledzenie przesytek i wiele wiecej.
 Uproszczona wysytka dzieki zachowanym preferencjom, ksigzkom

adresowym, historii wysytek a takze narzedziom do wysytki miedzynarodowej.

UPS CampusShip@ UPS CampusShip zapewnia wszystkie  Podobnie jak w przypadku UPS.com Shipping, pracownicy z wielu lokalizacji Bezptatnie.
korzysci, ktore daje UPS.com Shipping, oraz moga przetwarza¢ przesytki na stronie ups.com, ale ze scentralizowana
dodatkowo scentralizowang kontrole. kontrol3 administratora.

© Wyznaczeni administratorzy mogg tworzy¢ reguty wysylania przesytek,
monitorowac koszty dla funkgji lub lokalizacji oraz sporzadzac szczegotowe

raporty.
WorIdShip® Jest to efektywny sposob wysytania i  Zaawansowane oprogramowanie wysytkowe obejmujace petng oferte ustug Bezptatnie.
monitorowania dla klientow regularnie wysytkowych UPS, w tym dodatkowe ustugi kontraktowe.
wysytajacych duze ilosci przesytek * Wybor kilku opcji wprowadzania danych o wysytce, od recznej po w petni
paczkowych lub frachtu lotniczego. zautomatyzowang.

 Usprawniona obstuga wysytki, dzieki dostosowaniu ustawien domysinych do
preferencji dostawy.

* Potgczenie oprogramowania WorldShip z systemami ksiegowymi i obstugi
klienta, zapewnia bezproblemowa komunikacje miedzy dziatami i funkcjami.

* Tworzenie niestandardowych etykiet z logo firmy lub informacjami promocyjnymi

UPS Pakiet Programisty Mozliwos¢ zintegrowania funkji * Pakiet interfejsow oprogramowania (API), zapewnia programistom i integratorom Bezptatnie.
wysytkowych UPS bezposrednio z witryng elastyczno$¢ podczas taczenia funkeji wysytki UPS bezposrednio z systemami
internetowa lub systemem biznesowymi i stronami internetowymi. Interfejsy AP poprawiajg wydajno$c¢
przedsiebiorstwa. poprzez automatyzacje proceséw biznesowych, wykorzystujac najnowsze

technologie i zapewniajac dostep do dowolnej liczby ustug UPS.

* Interfejsy API Pakietu Programistow obejmuja miedzy innymi: Wysytke, Zatwierdzanie
adresu, Lokalizator (i wtyczke), Odbior, Quantum View®, Wycene, Monitorowanie
(Monitorowanie Podpisu -Signature Tracking®), Czas transportu i UPS TradeAbility®.

UPS Ready UPS Ready wspotpracuje z zatwierdzonymi * tatwa u uzyciu integracja Brak optat UPS
dostawcami zewnetrznymi, aby umozliwi¢ * Integracja w najwazniejszych punktach transakcyjnych (bezproblemowa wysytka i
dostep do najnowszych technologii i ustug monitorowanie)
UPS na wielu platformach sprzedazowych, * Dostep do ustug UPS dla aplikacji biznesowych
dla klientow z réznych branz operujacych  Wygoda obstugi klienta w miejscu, w ktorym klient chce by¢ obstugiwany

na wielu rynkach. Systemy te umozliwiaja
dostep do rozwiazan UPS, dajac
jednoczesnie pewnosc, ze podwykonawcy
uzywajacy UPS Ready zostali sprawdzeni,
zatwierdzeni i certyfikowani.

Dowéd nadania UPS — Jesli z jakiego$ powodu nie mogg Panstwo korzystac z
rozwigzan wysytkowych online wspomagajacych proces wysytki, prosze
recznie wypetni¢ dowod nadania UPS dla kazdej przesytki. Prosze zwréci¢
uwage, ze przy recznie wypetnianym dowodzie nadania pewne ustugi
dodatkowe, takie jak COD lub UPS Returns, moga by¢ niedostepne.

Wskazowka, ktora pozwoli Panstwu zaoszczedzic czas. Prosimy odwiedzic strone www.ups.com, aby uzyskac¢ Uwaga! Prosimy sprawdzi¢, czy informacje na dowodzie nadania UPS sg dokfadne i petne. Muszg one by¢ zgodne z
wiecej informacji na temat rozwiazan wysytkowych online. danymi w dokumentacji eksportowej, gdzie ma to zastosowanie.
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Ustugi Monitorowania UPS

Wygodne sposoby monitorowania paczek online lub poza biurem.

UPS dysponuje najpetniejszg w branzy oferta Swiadczonych bezptatnie ustug
monitorowania przesytek i potwierdzania doreczenia. Ustugi monitorowania s3
oferowane dla kazdej przesytki kurierskiej od momentu nadania do
doreczenia. Wybor sposobu $ledzenia przesytki nalezy do klienta.

Ustuga Opis Opfata
Monitorowanie UPS Mozliwos¢ statego monitorowania do 25 przesytek na stronie www.ups.com. Bezptatnie.
Monitorowanie za pomocg Monitoruj przesytke za pomocg wiasnych wewnetrznych numerow referencyjnych lub kodéw referencyjnych klienta. Wystarczy podac uzgodniony wczesniej Bezpfatnie.
numerow referencyjnych numer referencyjny, aby $ledzic przesytke, tak jak przy uzyciu standardowego numeru przesytki UPS. Podczas korzystania z UPS.com Shipping, WorldShip lub

UPS CampusShip, opisanych wyzej, te same kody referencyjne ufatwia Panstwu obcigzenie kosztami wiasciwego dziatu lub klienta.
Monitorowanie przez SMS Monitorowanie przez SMS pozwala $ledzi¢ przesytki z dowolnego miejsca za posrednictwem telefonu komorkowego. Bezptatnie.

Tracking

Potwierdzenie Doreczenia* Jest to ustuga idealna dla klientow bez dostepu do Internetu. Na zyczenie, firma UPS oferuje klientom potwierdzenie doreczenia przesytek faksem lub poczta.

Ustuga ta jest niezalezna od standardowego pokwitowania odbioru przesytki uzyskiwanego przez UPS. Koszty ponosi osoba zamawiajaca potwierdzenie

Opfata za kazdy list lub faks z
potwierdzeniem doreczenia wynosi

doreczenia. 5,63 PLN.
Interfejs API Monitorowanie Moga teraz Panstwo dac swoim klientom dostep do informacji monitorujacej poprzez Panstwa strone internetowa. Przesytki mozna monitorowac réwniez Bezptatnie.
przy pomocy numeru zaméwienia lub numeru referencyjnego.
Zdjecie Potwierdzajace Dostawe Ustuga przeznaczona dla klientow, ktorzy nie mogg odebrac przesytki w momencie doreczenia — opcja ta pozwoli im fatwo zlokalizowac przesytke, Bezptatnie.

pozostawiong przez kuriera w odpowiednim miejscu, jesli jest dostepnel.

Warto skorzystac z pakietu ustug Quantum View®, aby centralnie
monitorowac i zarzgdza¢ matymi paczkami i przesytkami frachtowymi Panstwa

firmy.
Ustuga Opis Charakterystyka Opfata
Quantum View Automatyczne powiadamianie wyznaczonych * Zawiadomienie o wysytce: Informacja dla odbiorcy o dacie wysfania i planowanym terminie doreczenia przesytki, wraz z Bezptatnie.
Notify odbiorcéw za pomoca e- maila lub wiadomosci linkiem do monitoringu.
tekstowej SMS o kazdym wystaniu, zmianie © Zawiadomienie o niep idzianych zdarzeniach: Informacje o zmianach daty doreczenia w przypadku opoznien.
terminu lub dostawie przesytki. * Zawiadomienie o doreczeniu: Szczegoty dotyczace doreczenia i przewozu, zawierajace czas doreczenia i nazwisko odbiorcy.
Quantum View Notify to opcja dostepna w menu ustawien UPS.com Shipping, UPS CampusShip oraz WorldShip.
UPS My Choice Dla Bezptatne narzedzie do monitorowania i Podstawowe funkcje: Bezptatnie.
Firm zarzadzania wszystkimi przesytkami * Internaktywny panel umozliwiajacy zarzadzanie przesytkami przychodzacymi i wychodzacymi
przychodzacymi i wychodzacym. © Dodawanie wielu uzytkownikow w ramach firmy
* Samodgzielna rejestracja adresow firmowych.
o Zaktadanie nowych i dodawanie istniejacych kont.
o tatwe zarzadzanie przesytkami zwrotnymi i reklamacjami.
Quantum View Dostepne przez Internet informacje dotyczace  Dostep do trzech informacji: na temat przesytek wychodzacych, przesytek przychodzacych oraz alternatywnych opciji rozliczen. Bezptatnie.
Manage wychodzacych i przychodzacych przesytek UPS,
rozliczen i odprawy importowej.
Quantum View Data  Dane na temat przesytek i rozliczen, ktore mozna @ Wybor formatu pliku .CSV, XML lub TXT dla zwiekszenia kompatybilnosci z oprogramowaniem. Bezptatnie.
pobra¢ do wasnych wewnetrznych systemow * Informacje sg aktualizowane co godzine, a pliki z danymi mozna pobierac ze strony www.ups.com przez maksymalnie
danych. siedem dni.
* Dzieki opcji automatycznego pobierania mozna unikna¢ wielokrotnych wizyt na stronie internetowej.
Flex Global View Lepsze monitorowanie przesytek na potrzeby  Zapewnia monitorowanie oraz powiadamianie o biezacych zdarzeniach od chwili zamowienia do koncowej dystrybuciji dla Bezptatnie.
fancucha dostaw. wszystkich sposobow frachtu w ramach UPS Supply Chain Solutions.
Ustugi UPS dla e-commerce
Ustuga Opis Charakterystyka Opfata
Wtyczki UPS Wtyczka UPS umozliwia fatwg integracje wielu ustug UPS z witryng Twojego  Zaproponuj swoim klientom mozliwos¢ wygodnego wysytania do lokalizacji UPS Access Point™. Bezpfatnie.
sklepu, ufatwiajac wysytke pracownikom. Wtyczka jest dostepna dla 4 © Ustaw preferowane stawki za wysytke.
platform: © Tworz etykiety wysytkowe i przetwarzaj wiele zaméwien na raz w jednym miejscu.
- Prestashop  Pokazuj dokfadne czasy doreczenia juz na etapie finalizowania transakcji w oparciu o edytowalne
- Opencart godziny skfadania zlecenia.
- Magento  Dzieki $ledzeniu w czasie rzeczywistym, zmniejszy sie ilos¢ zapytan od klientow.
- WooCommerce
Pomoc techniczng zapewnia infolinia Wsparcia technicznego UPS.
UPS® Marketplace Ustuga UPS Marketplace Shipping to rozwiazanie, ktére pomaga zarzadza¢ © Automatycznie importuj zamoéwienia i eksportuj informacje o przesytce z platform sprzedazowych i Bezptatnie.
Shipping 2 przesytkami z roznych platform sprzedazowych i Twojego sklepu sklepow online.
internetowego. * Kilkoma kliknieciami zaoszczedz czas i zmniejsz ilos¢ btedow.
© Wyeliminuj reczne monitorowanie przesytek dzieki automatycznym powiadomieniom UPS dla
Twoich klientow.
 Zyskaj znizki na wysytke i ptac kartg kredytowa, PayPal™ lub jako posiadacz konta UPS.

Uwaga! Quantum View Manage oraz Quantum View Data wymagaja logowania z uzyciem kodu PIN, ktéry mozna
uzyskac od przedstawiciela UPS. Jesli pragng Panstwo dowiedziec sie wiecej na temat naszej polityki poufnosci,
zapraszamy na strong www.ups.com. Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz optaty za ustugi dodatkowe nie
obejmuja podatkéw. Tam, gdzie to bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedfug

obowigzujacych stawek.

1 Paczka zostataby pozostawiona tylko wtedy, gdy dostepne jest odpowiednie, bezpieczne miejsce i jesli przesytka nie
wymaga obecnosci odbiorcy w momencie doreczenia.

2 dostepne tylko dla klientow eBay | Amazon * Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
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Jak UPS moze usprawnic¢ moje przeplywy gotowkowe?

Przesytka UPS za pobraniem
UPS oferuje klientom Przesytke UPS za pobraniem (COD) —
dla krajowych i europejskich miejsc przeznaczenia.

Ustuga Opis Cechy Opfata
Przesvﬂ(a UPS za pobraniem W przypadku ustugi Przesytka UPS za * W wypadku pobrania gotowki maksymalna kwota dzienna przypadajaca na jednego Opfata za kazdg krajowg Przesytke za
(COD)*l pobraniem UPS pobiera przy doreczeniu odbiorce jest rowna ekwiwalentowi 5.000 USD w walucie lokalnej. pobraniem (COD) wynosi 1% pobranej
opfate za przesytke w formie gotowki lub W Polsce jest to 15 000 PLN. wartosci towarow, lecz nie mniej niz 11,85
czeku wystawionego na nadawce przesytki. * Maksymalna kwota dzienna gotowki do pobrania przypadajaca na jednego odbiorce PLN, plus optata za transport albo za ustugi
moze sig roznic w zaleznosci od kraju, w ktorym znajduje sie odbiorca. Szczegoty kurierskie. Opfata za kazd zagraniczng
dostepne w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS. Przesytke za pobraniem wynosi 1%
* W wypadku pobrania w formie czeku maksymalna kwota dzienna przypadajaca na pobranej wartosci towaréw, lecz nie mniej
jednego odbiorce jest rowna ekwiwalentowi 50.000 USD w walucie lokalnej. niz 95,35 PLN, plus optata za transport albo
W zaleznosci od kraju przeznaczenia, Panstwa klient ma réwniez mozliwos¢ zaptaty za ustugi kurierskie.

za przesytke w lokalizacji UPS Access Point™ podczas jej odbioru. Maksymalna
kwota pobrania COD to réwnowarto$¢ w lokalnej walucie 1 000 USD. Metody
patnosci zaleza od indywidualnej lokalizacji UPS Access Point™ - wiecej informacji
na stronie www.ups.com w zaktadce “Lokalizacje”

© UPS przyjmuije Przesytki za pobraniem do doreczenia w Polsce oraz w UE,
Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii. Przewidywany termin zwrotu pobran — 7 dni
roboczych od daty doreczenia przesytki. Ustuga Przesytka UPS za pobraniem (COD)
jest dostepna dla nadawcow posiadajacych numer rozliczeniowy UPS.

o Ustuga Przesytka UPS za pobraniem (COD) jest dostepna tylko dla klientow
korzystajacych z aplikacji wysytkowych UPS.

o Ustuga Przesytka UPS za pobraniem (COD) nie jest dostepna dla wszystkich
kodow pocztowych w danym kraju. W celu potwierdzenia, ze do wskazanego
miejsca przeznaczenia mozna dostarczy¢ przesytke za pobraniem, prosze
skontaktowac sie z biurem obstugi klienta UPS.

Elektroniczne Rozwiazania Rozliczeniowe UPS
UPS moze pomoc Panstwu szybko i bez trudu sprawdzi¢, przeanalizowac¢ i rozdzieli¢ koszty przewozu przesylek.

Ustuga Opis Cechy Opfata
UPS Billing Centre (Centrum  Szybkie i bezpieczne przegladanie i optacanie faktur oraz Centrum rozliczeniowe UPS umozliwia: Bezpfatnie.
rozliczeniowe UPS) zgfaszanie reklamacji za posrednictwem strony UPS.com.

 dostep do faktur w formacie PDF, CSV i XML wraz z powigzang dokumentacjg wysytkowa;
© automatycznie otrzymywanie nowych faktur pocztg elektroniczng;

 ustawianie powiadomien, aby na biezaco monitorowac saldo konta;

 opfacanie faktur réznymi metodami — od kart ptatniczych po portfele cyfrowe;

* konfigurowanie automatycznych ptatnosci;

* przesytanie wnioskow o zwrot w przypadku ustug gwarantowanych;

© dodawanie not kredytowych do przysztych ptatnosci.

Konto w Centrum rozliczeniowym UPS mozna zarejestrowac za posrednictwem strony ups.com. Do
rejestracji bedzie potrzebna faktura nie starsza niz 45 dni.

Uwaga! Wszystkie przedstawione optaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkéw. Tam, *Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.

gdzie to bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowigzujacych stawek. 1 Dla konsumentow oraz przedsiebiorcow skfadajacych zamoéwienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako
nadawca gos¢, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu procesu
zamawiania i przed dokonaniem pfatnosci.
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Jak UPS moze pomo6c w zwrocie moich towarow?

UPS Returns — Przesytka Zwrotna
Panistwa towary moga wroci¢ z taka sama latwoscia, z jaka zostaly wystane. Niezaleznie od tego, czy chcecie

Panistwo zwrdci¢ przesytke z miasta w Europie, czy tez ze Swiata, UPS Returns uprosci caly proces.

Ustuga

UPS Returns Plus

Opis

Opfata

Drukowana Etykieta
Zwrotna UPS

UPS 1 Attempt Returns Umozliwia zamoéwienie odbioru paczki w celu jej szybkiego zwrotu. Kurier UPS wykona jedna probe podjecia 25,35 PLN za paczke plus odpowiednia optata za transport przesytki albo za
Plus zwracanego towaru. W przypadku opcji UPS 1 Attempt Returns Plus, jezeli kurier nie bedzie mogt odebrac ustugi kurierskie.

Zwracanego towaru za pierwszym razem, zostawi etykiete klientowi, aby ten oznakowat nig towar i uzgodnit jego

odbiér z UPS lub dostarczyt go do odpowiedniej lokalizacji odbioru UPS. Prosze sprawdzi¢ dostepnosc tej ustugi w

uwagach zamieszczonych ponizej.
UPS 3 Attempts Returns Umozliwia zaméwienie odbioru paczki w celu jej szybkiego zwrotu. Kurier UPS wykona trzy proby podjecia przesytki 33,87 PLN za paczke plus odpowiednia optata za transport przesytki albo za
Plus* zwrotnej w ciggu trzech kolejnych dni roboczych. Jezeli trzecia proba odbioru bedzie nieudana, kurier UPS zwroci ustugi kurierskie.

etykiete, a Panstwo beda musieli ponowi¢ zamowienie. Prosze sprawdzi¢ dostepnos¢ tej ustugi w uwagach
zamieszczonych ponizej.

UPS Returns

Umozliwia utworzenie i wydrukowanie etykiety i wysfanie jej wraz z przesytka do ponad 135 krajow na catym
$wiecie. Etykiety mozna rowniez wysfac¢ oddzielnie, juz po nadaniu przesytki. Panstwa klient po prostu znakuje
zwracany towar i zleca jego odbior UPS lub dostarcza go do odpowiedniej lokalizacji odbioru UPS. W celu
sprawdzenia dostepnosci tej ustugi lub uzyskania szczegotow dotyczacych lokalizacji UPS, prosze skontaktowa sie z
biurem obstugi klienta UPS lub odwiedzic strone www.ups.com.

5,21 PLN za paczke plus odpowiednia opfata za transport przesytki albo za
ustugi kurierskie.

Elektroniczna Etykieta
Zwrotna UPS

Umozliwia wystanie etykiety zwrotnej do Panstwa klientéw w ponad 135 krajach. Paristwa klient moze wydrukowac
etykiete zwrotng i potwierdzenie jeszcze zanim przekaze paczke do autoryzowanego punktu odbioru UPS lub zleci
jej odbior UPS. Moga réwniez Panstwo dokonac wstepnej autoryzacji przesytek zwrotnych tych paczek, ktore
spetniaja wymagania uzgodnione przez Panstwa i UPS. Jezeli Panistwa klient generuije etykiete zwrotng uzywajac
numeru monitorowania przesytki wychodzacej, Panstwo jako nadawca, beda odpowiedzialni za pokrycie kosztow
transportu. W celu sprawdzenia dostepnosci tej ustugi lub uzyskania szczegotow dotyczacych lokalizacji UPS, prosze
skontaktowac sie z biurem obstugi klienta pod numerem +48 22 489 48 77 lub odwiedzic strone www.ups.com.

7,06 PLN za paczke plus odpowiednia opfata za transport przesytki albo za
ustugi kurierskie.

Autoryzowane Przesytki
Zwrotne UPS (UPS
Authorised Return
Service)*

Autoryzowane przesytki zwrotne UPS to ustuga dostepna po podpisaniu odrebnej umowy, przeznaczona dla
nadawcow nadajacych duze ilosci przesytek , ktorzy zwracaja produkty o podobnych wymiarach, wadze lub
wartosci, jak np. wkfady do drukarek. Ustuga ta pozwala na zamoéwienie w UPS wczesniej wydrukowanych etykiet
zwrotnych, ktére mozna dofaczy¢ do wysytanej przesytki lub wysta¢ poczta oddzielnie. Klient po prostu znakuje
paczke etykietq i zleca jej odbior UPS.

Ustuga na podstawie odrebnej umowy.

UPS Returns Exchange* Specjalna ustuga polegajaca na dostarczeniu przez kuriera UPS produktu na wymiane i odebraniu produktu 71,15 PLN za paczke plus odpowiednia opfata za koszty nadania i odestania
zwracanego podczas tej samej dostawy. Opakowanie produktu na wymiane wykorzystuje sie ponownie do paczki.
zapakowania produktu zwracanego, w zwigzku z czym proces zwrotu przebiega szybko i sprawnie. Ustuga ta,
$wiadczona na podstawie odrebnej umowy, jest idealna dla wymian gwarancyjnych lub zamiany produktow.
UPS Returns Pack and Ustuga dostosowywana do potrzeb klienta, zapewniajaca Pafistwu petng kontrole nad zwrotami. Prosze zaplanowa¢ Ustuga na podstawie odrebnej umowy. W przypadku jednej proby odbioru
Collect* odbiér zwracanych towaréw z okreslonego miejsca i w dogodnych ramach czasowych. Kurier UPS przyjedzie z dodatkowa optata do kosztow odestania paczki wynosi: 63,90 PLN za
opakowaniem dostarczanym przez UPS i odbierze zwracany produkt. Maja Panstwo do wyboru jedna lub trzy proby ~ odbiér przy uzyciu matego opakowania kartonowego dostarczanego przez
odbioru, zaleznie od potrzeb. UPS (typ pudetka #2), 77,25 PLN za odbior przy uzyciu $redniego
opakowania kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka #3),
87,65 PLN za odbior przy uzyciu duzego opakowania kartonowego
dostarczanego przez UPS (typ pudetka #1). W przypadku trzech prob
odbioru dodatkowa opfata do kosztéw odestania paczki wynosi: 77,25 PLN
za odbior przy uzyciu matego opakowania kartonowego dostarczanego
przez UPS (typ pudetka # 2), 90,85 PLN za odbior przy uzyciu Sredniego
opakowania kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka #3),
101,10 PLN za odbior przy uzyciu duzego opakowania kartonowego (typ
pudetka #1)
UPS Returns Ma nager'" Narzedzie umieszczone na stronie ups.com, dzieki ktéremu nadawcy moga zarzadzac polityka zwrotow swojej firmy ~ Bezptatnie

dla okreslonego numeru klienta. Kazda przesytka zostaje oznaczona jako "wstepnie autoryzowana", aby odbiorca
koncowy mogt dokonac zwrotu. Sledzac dostarczang paczke odbiorca uzyskuje dostep do etykiety przesytki
zwrotnej. Klienci mogg sami wydrukowac etykiete zwrotna lub przestac ja poczta elektroniczng do wydrukowania.

Ustugi Easy Access — UPS Returns sg dostepne od razu. Ze wszystkich ustug mozna korzystac za posrednictwem bezptatnych systemow wysytkowych
UPS: UPS.com Shipping, WorldShip, UPS CampusShip lub dedykowanych systemoéw EDI host-to-host.

Uwagi. W przypadku zwrotow przesytek krajowych i na obszarze Unii Europejskiej cata procedure zwrotu mozna
obstuzy¢ za pomoca etykiety zwrotu. Nie ma potrzeby podpisywania umowy ze strong zwracajaca.

odbioru.

© Zwracane przesytki kurierskie UPS Returns doreczane sg bezposrednio do adresata lub osoby uprawnionej do

o Przesytki do lub z krajow spoza UE wymagaja etykiety zwrotnej i faktury handlowej, aby przesytka mogfa szybko
przejs¢ przez kontrole celng. Przepisy i wymogi dotyczace dokumentacii dla konkretnych towaréw sg rézne w réznych
krajach. Konieczne jest zapoznanie sie z regulacjami prawnymi dotyczacymi dokumentacji dla wysytanego towaru,
obowiazujacymi zaréwno w kraju nadania, jak i przeznaczenia. Przy niektdrych towarach lub ich wykorzystaniu moze
by¢ konieczne uzyskanie specjalnego zezwolenia i umieszczenie odpowiedniej adnotacji w towarzyszacych im
dokumentach.

* Jesli przesytka miedzynarodowa zostanie zwrécona do innego kraju, niz siedziba strony zamawiajacej, wymagana
bedzie umowa z klientem.

© Odbior przesytek w ramach ustug UPS 1 Attempt i UPS 3 Attempts Returns Plus jest dostepny w UE oraz: Kanadzie,
Liechtensteinie, Meksyku, Norwegii, Puerto Rico, Rosji, Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii.

 Drukowanie i wysytanie etykiety zwrotnej UPS jest mozliwe dla zwrotow towaréw w ramach Unii Europejskiej oraz:
Australii, Brazylii, Chin, Filipin, Hongkongu, Indii, Japonii, Kanady, Korei Potudniowej, Liechtensteinu, Malezji, Meksyku,
Norwegii, Puerto Rico, Rosji, Singapuru, Stanéw Zjednoczonych, Szwajcarii, Tajlandii.

 Wszystkie przesytki zwrotne UPS Returns podlegaja Ogolnym Warunkom $wiadczenia Ustug UPS.

© UPS oferuje $ledzenie zwrotnych przesytek kurierskich UPS Returns od momentu nadania do doreczenia.

© UPS uzyskuje pokwitowanie zwracanych przesytek kurierskich UPS Returns.

© Koszty transportu dla przesytek zwrotnych s3 naliczane gdy przesytka zostanie wprowadzona do systemu. Opfata w
przypadku Druk i Wysytanie Etykiet Zwrotnych UPS, UPS 1 Attempt Returns Plus, UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS
Returns Exchange oraz UPS Returns Pack and Collect s3 naliczane w momencie ztozenia wniosku. Dla ustug Drukowana
Etykieta Zwrotna UPS, Elektroniczna Etykieta Zwrotna UPS oraz Import Control opfaty s3 naliczane gdy przesytka
zostanie wprowadzona do systemu UPS.

* W momencie zlecenia ustugi odbioru w Belgii, Francji, Niemczech, Wloszech, Holandii, Polsce, Hiszpanii, lub Wielkiej
Brytanii, dla przesytek nadawanych w ustudze zwrotnej Drukowana Etykieta Zwrotna UPS, Elektroniczna Etykieta
Zwrotna UPS lub Druk i Wysytanie Etykiet Zwrotnych UPS, optata ma zastosowanie. Optata za ustuge odbioru zostaje
naliczona dla strony zamawiajacej w momencie ztozenia wniosku lub ustuga ta moze by¢ optacona gotowka w chwili
odbioru przesytki zwrotnej.

© Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy zapoznac sie z sekcja “Ustugi i Optaty dodatkowe".

Uwaga!

Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowiazujacych stawek. * Nie dotyczy UPS
Worldwide Express Freight.
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Ustuga

Zadeklarowana wartosc¢
przesytki*

Opis

Opfaty za wysytke i odbior zostaty obliczone dla wartosci przesytki wskazanej z punkcie 9.2 (b) Ogolnych Warunkow
Swiadczenia Ustug UPS, co wiaze sie z ograniczeniem odpowiedzialnosci UPS przedstawionym w Sekdji 5 i
nastepnych. Dzieki opcji ,Zadeklarowana wartos¢ przesytki” mogg Paristwo zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢ UPS z
tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki deklarujac wyzsza wartos¢ przesytki na dowodzie nadania UPS.
Maksymalna zadeklarowana wartosc¢ towaréw w paczce nie moze przekraczac 50.000 USD lub réwnowartosci tej
kwoty w lokalnej walucie. UPS zastrzega sobie prawo weryfikacji zadeklarowanej wartosci przesytki. Zadeklarowana
przez Klienta wartos¢ przesytki nie moze by¢ wyzsza od zwyktej wartosci takiej przesytki. Wiecej informacji na ten
temat znajda Panstwo w ,0golnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS” w Sekdiji 5.

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Opfata

Opfata za te ustuge w przypadku przesytki miedzynarodowej wynosi 1%
zadeklarowanej wartosci towaréw, ale nie mniej niz 51,45 PLN. W
przypadku przesytek krajowych o wartosci od 323,00 do 50.000 PLN opfata
za ustuge ,Zadeklarowana wartos¢ przesytki” wynosi 3,65 PLN za przesytke.
Za przesytki o wartosci od 50.001 do 100.000 PLN pobiera sie opfate w
wysokosci 0,1% deklarowanej wartosci przesytki, natomiast przesytki o
wartosci powyzej 100,00 PLN wyceniane beda wg stawki 0,2% od
deklarowanej wartosci przesytki. Aby zadeklarowac warto$c przesytki, nalezy
wpisac wartos¢ przesytki oraz zaznaczy¢ kwadrat w polu ,wartos¢
zadeklarowana” na dowodzie nadania. W polu Numer Ref. 2 nalezy opisa¢
zawartos¢ przesytki. Za przesytki o wartosci do 323 PLN nie pobiera sie
dodatkowej optaty.

UPS Express — Dostawa
w sobote*

W przypadku bardzo pilnych przesytek, UPS oferuje ustuge UPS Express Dostawa w sobote z dostawg do potudnia.
Aby uzyskac szczegotowe informacje o dostepnosci ustugi, skorzystaj z narzedzia ,Oblicz czas i koszt” na stronie
WWW.UpS.com.

UPS Express: Do podstawowego kosztu przesytki zostanie doliczona dopfata
w wysokosci 24,20 PLN za doreczenie przesytki krajowej oraz 257,45 PLN za
doreczenie przesytki miedzynarodowej.

UPS Standard - Dostawa
w sobote*

Skorzystaj z wygodnej dostawy w sobote do korica dnia dzieki nowej ustudze UPS Standard Dostawa w sobote.
Ustuga jest dostepna dla nastepujacych miejsc docelowych: Polska, Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy,
Wielka Brytania, Wtochy.

Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ serwisu, prosimy odwiedzi¢ strone www.ups.com. Usfuga ta nie jest objeta gwarancja
zwrotu pieniedzy UPS.

W przypadku wysytki do UPS Access Point brak dodatkowych optat
doliczanych do kosztéw transportu

W przypadku, gdy paczka nie jest wysytana do UPS Access Point, do
kosztow transportu zostanie doliczona doptata w wysokosci 12,00 PLN za
doreczenie przesytki krajowej oraz 35,90 PLN za doreczenie przesytki
miedzynarodowej.

UPS WW Express
Freight — Dostawa w
sobote

Dla przesytek paletowych, przy ktorych czas jest priorytetem, firma UPS oferuje wygodng ustuge Dostawy w sobote.
Godziny dostawy w sobote zalezg od wybranej ustugi wysytki oraz od miejsca pochodzenia i przeznaczenia
przesytki. W przypadku WW Express Freight ustuga ta jest dostepna tylko do wybranych miejsc przeznaczenia w USA
i Kanadzie. W celu uzyskania informacji o dostepnosci serwisu prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta UPS lub
odwiedzic strone www.ups.com. .

WW Express Freight. Do podstawowych kosztéw transportu zostanie
doliczona doptata w wysokosci 1002,20 PLN.

pod inny/alternatywny adres. Doreczenie wyfacznie pod wskazany adres jest dostepne zarowno w przypadku
paczek adresowanych pod adresy prywatne jak i firmowe.

Wymagany podpis* UPS standardowo wymaga podpisu odbiorcy w przypadku wszystkich dostaw. Tylko na terenie niektorych krajow Optata za te ustuge w przypadku przesytek miedzynarodowych wynosi
dostawy s3 dozwolone w ramach opdiji ,Driver Release” (dostawa do okreslonego miejsca w siedzibie odbiorcy bez 6,15 PLN za przesytke. Opfata ta nie dotyczy przesytek krajowych.
potrzeby sktadania podpisu). Aby uniemozliwi¢ doreczenie typu ,Driver Release” w krajach, w ktorych ustuga ta jest
dostepna, nalezy wybrac opcje ,Wymagany podpis”.

Wymagany podpis Prosze skorzystac z ustugi Wymagany podpis osoby dorostej, jezeli z przyczyn prawnych lub innych pragna Panstwo Opfata za taka ustuge wynosi 15,45 PLN.

OSOb\[ d orosiej* unikna¢ doreczenia towaréw do os6b nieletnich. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku produktow
alkoholowych lub tytoniowych (patrz: ,Wysyfanie artykutow zabronionych na podstawie odrebnej umowy z UPS" w
Sekaji 5) oraz innych produktow, gdy wolg Panstwo, by odebrata je osoba dorosta.

Doreczenie wqucznie Doreczenie wyfacznie pod wskazany adres to dostawa paczki pod adres znajdujacy sie na etykiecie wysytkowej. Opfata za takq ustuge wynosi 4,54 PLN za paczke.

po d wskazany adres* Paczki wysytane z opcja Doreczenie wytacznie pod wskazany adres nie moga by przekierowywane lub doreczane

UPS carbon neutral*

UPS carbon neutral to ustuga umozliwiajgca bardziej odpowiedzialng wysytke. Za niska, zryczattowang opfata
pobierang od konkretnej paczki lub palety UPS wykupi jednostki zredukowanej emisji dwutlenku wegla (C02),
rekompensujace jego emisje spowodowang przewozem tej przesytki. Nabywane przez UPS jednostki zredukowanej
emisji rownowazg obliczony wptyw dwutlenku wegla powstatego w wyniku wysytki poprzez ograniczenie jego ilosci
w innym miejscu, dzieki wsparciu projektow ochrony srodowiska. Bardziej szczegotowe informacje mozna znalez¢
na stronie www.ups.com/carbonneutral.

W przypadku ustug krajowych UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express
Saver, UPS Standard, Krajowych Ustug Przesytkowych Doreczanych Tego
Samego Dnia oraz UPS Today Dedykowany Kurier zostanie naliczona optata
0,60 PLN za paczke. W przypadku ustug miedzynarodowych UPS Express
Plus, UPS Express, UPS Express Saver i UPS Standard realizowanych na
obszarze UE, jak i rowniez ustug UPS Standard do Liechtensteinu, Norwegii
oraz Szwajcarii zostanie naliczona optata 1,05 PLN za paczke. W przypadku
przesytek realizowanych w ramach ustugi UPS Expedited oraz przesytek do
miejsc przeznaczenia poza UE, nadawanych za posrednictwem ustug UPS
Express Plus, UPS Express i UPS Express Saver, zostanie naliczona opfata 2,75
PLN za paczke. 77,75 PLN za palete w przypadku przesytki UPS Worldwide
Express Freight.

Opfata za papierowa
dokumentacje celng

Zwrot Dokumentow

Niezaleznie od aktywnej opdji Faktury elektronicznej UPS (UPS Paperless Invoice) zostanie naliczona dodatkowa
optata, jesli faktura handlowa zostanie dotaczona tylko w formie papierowej i UPS rozpocznie proces celny na
podstawie papierowej faktury handlowej (przed pojawienim sie informacji w formie elektronicznej w
systemach UPS).

Klient moze zazyczy¢ sobie od UPS ustuge polegajaca na zwrocie dokumentow towarzyszacych przesytce po ich
podpisaniu przez odbiorce. UPS odesle je do nadawcy w ciagu 4 dni roboczych od momentu doreczenia przesytki
(gwarantowany termin doreczenia). Ustuga ,Zwrot dokumentéw” podlega Ogolnym Warunkom $wiadczenia Ustug
UPS. UPS oferuije $ledzenie przesytek kurierskich ze zwracanymi dokumentami od momentu nadania do doreczenia.
Przesytki kurierskie ze zwracanymi dokumentami doreczane s bezposrednio do adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru. UPS uzyskuje pokwitowanie przesytek kurierskich ze zwracanymi dokumentami.

20,50 PLN na przesytke

WYLACZNIE krajowe

16,73 PLN za odbior plus odpowiednia optata za transport przesytki.

Uwaga!

Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz optaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowiazujacych stawek.

*Dla konsumentow oraz przedsiebiorcow skfadajacych zamowienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako

1

nadawca gosc, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu procesu
zamawiania i przed dokonaniem pfatnosci
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Jakie inne koszty dodatkowe moga miec zastosowanie w
przypadku Panistwa przesyiki?

Koszt

Optata graniczna UK

Opis

Optata naliczana od 01.01.2021 r. do wszystkich przesytek (z wyfaczeniem listow i dokumentéw) eksportowanych i
importowanych pomiedzy krajami Unii Europejskiej a Wielka Brytania (Anglia, Szkocja i Walia), a takze pomiedzy
Ilandia Potnocng a Wielka Brytania. Optata ta obejmuje dodatkowe koszty transportu i obstugi wynikajace z
dostosowania sieci. Optata nie obejmuje zadnych dodatkowych ustug obstugi celnej.

Opfata

13,20 PLN za przesytke zostanie naliczona oprécz
kosztow wysytki

Dopfata Paliwowa*

Procenty i progi dopfat paliwowych moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.

Doptata ta dotyczy opfat za przewdz i za nastepujace

ustugi dodatkowe:

© Dostawy w soboty

* Rozszerzong strefe i odlegty obszar odbioru i
doreczenia

 Doreczenie pod adres prywatny

 Opfate dodatkowa za duzq paczke

 Doptate za palete niewymiarowa (UPS Worldwide
Express Freight oraz Krajowe Ustugi Paletowe)

* Opfate za dodatkowg obstuge nietypowych
przesytek

© Rozmiary przekraczajace dozwolone limity

 Doptata sezonowa

* Optata graniczna-Wielka Brytania

Aktualne informacje na temat doptat paliwowych
znajduja sie na stronie www.ups.com.

Ustuga odbioru i doreczenia w strefie
rozszerzonej oraz w obszarach
odlegtych*

Do kosztu kazdej przesytki odbieranej lub/i doreczanej w obszarach lezacych poza standardowa strefa Swiadczenia
ustug UPS bedzie doliczana dopfata dodatkowa. W zaleznosci od mozliwosci dotarcia obstugiwane lokalizacje s
klasyfikowane jako strefy rozszerzone lub obszary odlegte. Jezeli zarowno miejsce odbioru jak i doreczenia znajduja
sie w strefie rozszerzonej lub w obszarze odleglym, to do kosztu przesytki zostanie doliczona podwdjna opfata
dodatkowa. Informacje, czy opfata ta ma zastosowanie do okreslonej lokalizacji mozna znalez¢ na stronie www.ups.
com. Nalezy otworzy¢ zaktadke ,Obliczanie czasu i kosztu przesytki”, a nastepnie ,Strefy i Taryfy”

Dla ustug $wiadczonych w strefie rozszerzonej do
podstawowego kosztu przesytki zostanie doliczona
doptata w wysokosci: 27,44 PLN w przypadku przesytek
krajowych. 2,40 PLN za kilogram, lecz nie mniej niz
117,70 PLN, w zaleznosci ktora jest wigksza, w
przypadku przesytek miedzynarodowych. W przypadku
ustug swiadczonych w obszarach odlegtych do
podstawowego kosztu przesytki zostanie doliczona
dopfata w wysokosci 2,40 PLN za kilogram, lecz nie
mniej niz 117,70 PLN za przesytke, w zaleznosci ktora
jest wieksza.

Doreczenie pod adres prywatny*

UPS zapewnia doreczenie przesytki zaréwno pod adresy firmowe jak i prywatne. Doreczenie pod adres prywatny
jest definiowane jako doreczenie do prywatnego domu (mieszkania), przy czym obejmuje ono rowniez doreczenie
do firmy dziafajacej w domu (mieszkaniu). Dla kazdej przesytki doreczanej pod adres prywatny zastosowanie ma
dodatkowa optata.

WW Express Freight

Do podstawowych kosztéw przesytki zostanie
doliczona dopfata w wysokosci 500,55 PLN za
przesytke.

Wszystkie inne ustugi podstawowe

Do podstawowych kosztow przesytki zostanie
doliczona dopfata 7,25 PLN za przesytke.

Weryfikacja adresu*

Jezeli w adresie zostat popetniony bfad, a prawidtowy adres znajduije sie w tym samym kraju przeznaczenia, UPS
podejmie wszelkie mozliwe wysitki, aby ustali¢ prawidtowy adres i dostarczyc przesytke.

Nadawca, oprocz podstawowego kosztu przesytki,
zostanie obcigzony opfata dodatkowa w kwocie 19,80
PLN za przesytke.

Specjalna obstuga przesytek
niedoreczalnych*

W przypadku wszystkich przesytek w granicach UE oraz krajowych przesytek paczkowych i paletowych, jesli UPS
podejmie kroki w celu doreczenia przesytki i zakoncza sie one niepowodzeniem, automatycznie odeslemy przesytke
za pomocg ustugi UPS Standard (tam, gdzie jest dostepna). Kosztami zwrotu obejmujacymi koszty transportu wraz z
dopfata paliwowa zostanie dodatkowo obcigzony nadawca przesytki, z wyjatkiem przesytek krajowych, w przypadku
ktorych kosztami zwrotu dodatkowo zostanie obcigzony ptatnik przesytki. W przypadku wszystkich przesytek poza
obszarem UE, UPS skontaktuje sie z nadawcg i postapi zgodnie z instrukcjami. Za wystanie kazdej takiej
niedoreczalnej przesytki bedzie pobrana od nadawcy opfata za wysytke oraz optata dodatkowa.

Koszty odestania przesytki niedoreczalnej.

Za obstuge kazdej przesytki niedoreczalnej nadawca
zostanie obcigzony kosztem jej wysytki oraz dodatkowa
optata w wysokosci 30,85 PLN.

Tygodniowa optata za ustuge odbioru

Tygodniowa optata za ustuge odbioru bedzie naliczana dla statych zlecen odbioru.

Opfata za ustuge wynosi 40,80 PLN.

Oplfata za ustuge odbioru*

Mozesz nadac przesytke z domu lub biura, planujac odbior on-line na stronie ups.com lub dzwonigc pod
numer telefonu 22 489 48 77. Wszystkie paczki zostang odebrane w ramach jednego zlecenia. Ustuga
odbioru moze byc¢ zaplanowana na ten sam lub kolejny dzien. llos¢ odbieranych paczek nie wptywa na opfate
stosowang za ustuge odbioru.

Opfata za ustuge odbioru ma zastosowanie w przypadku odbioru paczek w ramach ustug zwrotnych
Elektroniczna Etykieta Zwrotna oraz Drukowana Etykieta Zwrotna a takze dla ustalonych lub okazjonalnych
adresow podjecia. Optate za ustuge odbioru mozna realizowac gotowka.

Opfata jest jednolita dla wszystkich sposobow zgtoszenia ustugi odbioru:
- Odbior tego samego dnia / zgtoszenie przez telefon

- Odbiér tego samego dnia / zgtoszenie on-line

- Odbiér innego dnia / zgtoszenie przez telefon

- Odbior innego dnia / zgtoszenie on-line

Opfata za odbior nie bedzie stosowana w przypadku:

- Odbioréw paczek w ramach ustugi zwrotnej UPS 1 Attempt oraz UPS 3 Attempts Returns Plus. Jezeli proba odbioru
w ustudze UPS 1 Attempt Returns Plus bedzie nieudana, kazde kolejne zgtoszenie odbioru paczki bedzie wigzac sie z
opfatg.

- Ustugi odbioru, ktéra obejmuje miedzy innymi miedzynarodowe przesytki do miejsc przeznaczenia poza
obszarem Unii Europejskiej.

- Odbiorow paczek w ramach ustug: UPS Express Paletowy, UPS Standard Paletowy, UPS Today Express, UPS Today
Express Saver, UPS Today Standard, UPS Today Dedykowany Kurier.

Uwaga: Nadanie wiasne lub odbiér przez kuriera przesytki w ustudze UPS Worldwide Express Freight® nalezy
zaplanowac na stronie ups.com lub telefonicznie w biurze obstugi klienta UPS. Zlecenia odbiorow przesytek
UPS Worldwide Express Freight nie moga byc faczone ze zleceniami odbioréw przesytek paczkowych
nadawnych w ustugach ekspresowych oraz UPS Standard.

Odbior tego samego dnia / zgtoszenie przez telefon
9,65 PLN za odbior plus odpowiednia opfata za
transport przesytki.

Odbior tego samego dnia / zgtoszenie on-line
9,65 PLN za odbior plus odpowiednia optata za
transport przesytki.

Odbior innego dnia / zgtoszenie przez telefon
9,65 PLN za odbior plus odpowiednia opfata za
transport przesytki.

Odbior innego dnia / zgtoszenie on-line

9,65 PLN za odbior plus odpowiednia optata za
transport przesytki.

* Dla konsumentéw oraz przedsiebiorcow sktadajacych zamowienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako
nadawca gosc, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu procesu

zamawiania i przed dokonaniem ptatnosci.
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Koszt Opis

Odbiorca/strona trzecia Optata ta obowiazuje, gdy opfate za wysytke ponosi odbiorca lub strona trzecia, a odbiorca lub strona trzecia
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Opfata

W takim przypadku nadawca zostanie obcigzony opfatq w wysokosci 69,35
PLN za przesytke, oprocz optaty podstawowej za przesytke oraz innych

btednego numeru
rozliczeniowego UPS

. odmawiajg dokonania pfatnosci.
odmawia zaplaty naleznych opfat.
Oplata w przypadku Gdy opfate za wysytke ponosi odbiorca lub strona trzecia i nie zostat podany numer rozliczeniowy UPS lub podany Niezaleznie od tego czy numer rozliczeniowy zostanie odnaleziony,
braku iq cego lub numer jest btedny, UPS podejmie proby odszukania wasciwego numeru w swoich wewnetrznych bazach danych. nadawca zostanie obcigzony dodatkowa optata w wysokosci 19,00 PLN za

przesytke. Optata bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku przesytek
miedzynarodowych. Opfata nie obowigzuje w przypadku przesytki wystanej
na koszt odbiorcy pfatnej gotowka.

konta w Centrum Rozliczeniowym UPS (Billing Center) — www.ups.com, zostanie doliczona optata dodatkowa.

Optaty tej mozna unikna¢ wybierajac dostep do faktur w wersji elektronicznej. W tym celu nalezy zarejestrowa¢
swoje konto w Centrum rozliczeniowym UPS na stronie ups.com przy uzyciu faktury nie starszej niz 45 dni. Kolejne
faktury teraz dostepne w wersji elektronicznej.

Kurs wvmiany walut Obcigzenie konta ptatnika w walucie obcej bedzie przeliczone na walute ptatnika w oparciu o sredni tygodniowy Opfata za wymiane wynosi 1% przeliczonej
kurs wymiany ustalony przez Narodowy Bank Polski. kwoty.

0p|ata zafa kturq UPS przesle fakture za Swiadczone ustugi zgodnie z wybrang metoda jej otrzymywania. W przypadku wybrania 44,00 PLN za fakture

papi erowa wersji papierowej lub w przypadku wybrania wersji elektronicznej do czasu zatozenia i aktywowania przez klienta

wypetniony dowod
nadania

Oplata za rqcznie UPS standardowo oferuije kilka opdji elektronicznego generowania dowodu nadania. Za procesowanie dowodu
nadania wypefnionego recznie doliczana bedzie dopfata.

6,00 PLN za dowod nadania wypetniony recznie.

Dopfatq zostanie obcigzony nadawca.

clai podatkow Pl

Oplata za przeniesienie Dla przesytek do krajow spoza UE, w przypadku gdy pfatnik cta i podatkéw nie ma siedziby w kraju przeznaczenia

94,90 PLN ptatne przez strone, ktéra pokrywa koszty transportu.

obstuge dla
nietypowych drewna.

76 cm.

(55 funtow).

danej przesytki.

Opfata za dodatkowa Dodatkowa obstuga ma zastosowanie do:

* Dowolnego artykufu umieszczonego w zewnetrznym opakowaniu wysytkowym, wykonanego z metalu lub z

przesylekﬂ* * Dowolnego przedmiotu w ksztatcie walca, taki jak beczka, wiadra lub opony, ktéry nie znajduje sie w
catosci w opakowaniu wysytkowym wykonanym z tektury falistej.
o Kazdej paczki, ktorej najdtuzszy bok przekracza 100 cm (39,5 cali) lub jej drugi dfuzszy bok przekracza

* Dowolnej paczki importowej, eksportowej lub krajowej o wadze rzeczywistej przekraczajacej 25 kg

 Kazdej paczki importowej, eksportowej lub krajowej w przesytce, ktorej srednia waga jest wieksza niz
25 kg (55 funtow), i dla ktorej nie podano szczegotowych wag poszczegolnych paczek w dokumencie
zrodtowym lub w automatycznym systemie wysytkowym UPS.

Firma UPS zastrzega sobie takze prawo do zastosowania optaty za dodatkowa obstuge do kazdej paczki, ktéra
wedtug jej uznania wymaga takiej obstugi.

Ze wzgledu na dodatkowa obstuge wymagang z naszej strony oraz pozniejsze potencjalne opoznienia w realizacji
takich przesytek, firma UPS nie udziela na nie gwarancji zwrotu pieniedzy. Firma UPS nie zwraca zatem kosztow
wysytki, jesli przesytki wymagajace dodatkowej obstugi nie zostang doreczone w terminie zwykle przewidzianym dla

Ustugi krajowe: Obowiazuje opfata dodatkowa w wysokosci 54,00 PLN za
paczke.

Ustugi miedzynarodowe: Obowiazuje opfata dodatkowa w wysokosci
170,35 PLN za paczke.

duzg paczke!?*

Opfata dodatkowa za Dana paczka jest traktowana jako ,Duza paczka”, kiedy jej dtugos¢ oraz obwod [obwdd = (2 x szerokosc) + (2 x
wysokosc)] tacznie wynosza wiecej niz 300 cm, ale nie przekraczaja maksymalnego rozmiaru UPS wynoszacego 400
cm. W przypadku duzych paczek stosowana jest minimalna waga podlegajaca optacie wynoszaca 40 kg. Ponadto
zostanie zastosowana optata dodatkowa za duzq paczke.

Obowigzuje optata dodatkowa w wysokosci 175,55 PLN za paczke dodana
do podstawowego kosztu przesytki.

przekraczajace

Rozmiary Paczki o wadze rzeczywistej przekraczajacej 70 kg lub o dtugosci przekraczajacej 274 cm, lub paczki, ktorych suma
dtugosci i obwodu [(2 x szerokosc) + (2 x wysokos¢)] przekracza 400 cm nie beda przyjmowane do transportu. Jesli
. paczka taka znajdzie sie w systemie matych paczek UPS, to naliczona zostanie dodatkowa opfata. Paczki, ktorych
dozwolone I"T"tvz suma dfugosci i obwodu przekracza 400 cm bedg podlegac réwniez opfacie dodatkowej za duzg paczke.

Oprocz standardowych kosztow wysytki naliczona zostanie kwota 2042,00
PLN za kazdg paczke.

niewymiarowa!
Www.ups.com.

Doplata za paletq W zaleznosci od miejsca nadania oraz przeznaczenia, doptata bedzie miata zastosowanie w przypadku niektorych
przesytek nadawanych w ustudze UPS Worldwide Express Freight. Aby okresli¢, czy w danym miejscu nadania lub
przeznaczenia wystepuije limit palety niewymiarowej, prosimy odwiedzic¢ strone

538,90 PLN za palete zostanie doliczone do podstawowych kosztow
transportu

Doplata sezonowa? Jedna lub wiecej Dopfat sezonowych moze mie¢ zastosowanie do paczek spetniajacych takie specyfikacje jak Duza
paczka, Rozmiary przekraczajace dozwolone limity czy Dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek. Doptata
sezonowa moze miec rowniez zastosowanie w okresach zwiekszonego zapotrzebowania na wysytki kurierskie, aby
zapewnic efektywnos¢ dziatania naszej sieci.

Szczegbly na stronie www.ups.com.

Uwaga!

* Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.

17 powodu dodatkowych czynnosci przewozowych wymaganych z naszej strony oraz, w konsekwencji, mozliwych opdznien w realizacji dostawy takich przesytek, UPS nie
zapewnia w ich przypadku gwarancji zwrotu pieniedzy. UPS nie zwraca zatem opfat za wysytke, jezeli przesytki podlegajace optacie za dodatkowa obstuge nietypowych przesytek
lub dodatkowej opfacie za duzg paczke lub dodatkowej opfacie za palete niewymiarowa nie zostaty dostarczone w ustalonym terminie.

2 Dla konsumentow oraz przedsiebiorcow skfadajacych zamoéwienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako nadawca gos¢, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest
uwzgledniona w ostatecznej cenie wyéwietlanej na koricu procesu zamawiania i przed dokonaniem ptatnosci

Uwaga! Wszystkie przedstawione optaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkéw. Tam,
gdzie to bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedfug obowiazujacych stawek.
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Ustuga UPS My Choice®

Dzieki ustudze UPS My Choice®! Twoi klienci moga tatwo zarzadzac ostatnim
krokiem dostawy.

UPS My Choice® to rozwigzanie, do ktorej odbiorcy mogg sie zapisac
rejestrujgc sie za pomocg e-maila. Umozliwi im to skonfigurowanie osobistego
profilu i zarzadzanie dostawami przesytek.

Uzytkownicy UPS My Choice moga:

e Ustawic preferencje, ktore beda stosowane do wszystkich przychodzacych
przesytek

- Powiadomienia o doreczeniu: Uzytkownicy mogg okreslic, ktore
powiadomienia o doreczeniu chcg otrzymywac w wiadomosciach SMS,
e-mail lub w aplikacji UPS Mobile. Obejmuije to powiadomienie o wysytce,
informacje na dzien przed terminem doreczenia, aktualizacje
harmonogramu doreczen, powiadomienie wysytane w dniu doreczenia,
potwierdzenie doreczenia, w tym zdjecie potwierdzajace dostawe, jesli
jest dostepne.

- Instrukcje dla kuriera: Odbiorca moze wskaza¢ miejsce, w ktorym
kurier UPS ma zawsze zostawiac paczke (np. w bezpiecznym miejscu na
posesji odbiorcy). Ta opcja jest dostepna dla wszystkich przesytek, chyba
ze nadawca zlecit inaczej. Uzytkownicy mogg wybierac¢ sposrod 13 roznych
lokalizadji, takich jak drzwi wejsciowe, tylne drzwi, garaz, patio, portiernia,
itp. Kurier zrobi zdjecie miejsca pozostawienia przesytki.

- Alternatywne miejsce doreczenia: Uzytkownicy mogg zleci¢, aby
wszystkie doreczane przesytki byty kierowane do lokalizacji
UPS Access Point®

o Zgtosi¢ UPS przetrzymanie przychodzacych paczek przez okreslony
czas, np. gdy jest sie na urlopie

 Mie¢ dostep do internetowego kalendarza dostaw stuzacego do
zarzadzania i $ledzenia nadchodzacych przesytek UPS z doreczeniem
do domu

¢ Otrzymywac szacowany termin dostaw z dokfadnoscig od 1 do 4
godzin jako cze$¢ powiadomien o doreczeniu

1 Stale rozwijamy ustuge My Choice, dodajac nowe kraje i kolejne funkcje. Aby zapoznac sie z najnowsza ofertg ustugi
My Choice w Twoim kraju, odwiedz strone internetowg UPS.com
https.//www.ups.com/pl/pl/track/ups-my-choice.page
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Opcje zmiany dostawy

Uzytkownicy UPS My Choice maja réwniez dodatkowa korzys¢ w postaci
mozliwosci przekierowania i zmiany terminu dostawy przesytek UPS
doreczanych do domu.

* Zmiana terminu doreczenia: Przesytki zostang doreczone w inny dzien

* Doreczenie na inny adres: Przekierowanie doreczenia na inny adres

 Przekierowanie do lokalizacji UPS Access Point: Przekierowanie
przesytek do pobliskiego punktu UPS Access Point zamiast doreczenia
do domu (odwiedz www.ups.com/accesspoint, aby uzyskac bardziej
szczegotowe informacje na temat UPS Access Point)

* Ponowne doreczenie na maj adres: Jesli firma UPS dostarczyta
przesytke do pobliskiej lokalizacji UPS Access Point, poniewaz
odbiorcy nie byto w domu, odbiorca moze zleci¢ ponowne doreczenie
okreslonych paczek na pierwotny adres.

® Przetrzymanie w Biurze Obstugi Klienta UPS: Przesytki zostang
przetrzymane przez okreslony czas w centrum obstugi klienta

© Pozostawienie u sgsiada: Paczki mozna zostawic u sasiada

® Pozostawienie w uméwionym miejscu: Wyznaczenie miejsca, w
ktorym kurier powinien zostawic przesytke (np. w bezpiecznym
miejscu na posesji odbiorcy). Ta opcja jest dostepna tylko w
przypadku wydania upowaznienia do pozostawienia przesytki:
takie upowaznienie mozna przekazac UPS online

W ten sposob ustuga UPS My Choice pomaga dostawcom:

® Zwieksza¢ prawdopodobienstwo udanych pierwszych dostaw

© Zmniejszac liczbe telefonow serwisowych zwigzanych ze $ledzeniem
paczek i zwrotami

 Skupiac sie na zapewnieniu najwyzszej jakosci obstugi klienta

® Poprawia¢ obstuge klientow w zakresie zakupow online

Odwiedz https://www.ups.com/pl/pl/services/tracking/mychoice.page, aby
uzyskac bardziej szczegétowe informacje.

Pobierz aplikacje UPS Mobile, aby z jednego miejsca zarzadzac¢ wszystkimi
doreczeniami UPS.
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Jakie inne ustugi oferuje UPS?

UPS Import Control®

Jest to ustuga umozliwiajgca klientom zarzgdzanie odbiorem, planowanie oraz
rozliczanie przesytek importowych z ponad 120 krajow. Dzieki wykorzystaniu
zaawansowanej technologii mozna kontrolowac istotne aspekty operaji
importu, takie jak tworzenie dokumentadji celnej, terminy doreczen i opcje
rozliczen. Ustuga dostepna w nastepujacych opcjach:

1 Proba odbioru UPS (1 UPS Collection Attempt)

Prosze przestac etykiety wysytkowe i faktury handlowe do firmy UPS, ktéra
nastepnie podejmie prébe odbioru towaru. W przypadku braku mozliwosci
odbioru towaru, kurier zostawi dokumenty u Panstwa eksportera.

25,35 PLN za paczke (lub za palete w ustudze WW Express Freight) plus
odpowiednia optata za transport albo za ustugi kurierskie.

3 Proby odbioru UPS (3 UPS Collection Attempts)*

Prosze przestac etykiety wysytkowe i faktury handlowe do firmy UPS, ktéra
nastepnie podejmie trzy proby odbioru paczki. W przypadku braku mozliwosci
odbioru przesytki po trzeciej probie, dokumenty zostang zwrécone do firmy
UPS, a Panstwo bedg musieli ponowi¢ zamoéwienie.

33,87 PLN za paczke plus odpowiednia optata za transport albo za
ustugi kurierskie.

Usuniecie faktury handlowej

Umozliwia wysytke bezposrednio do strony trzeciej bez ujawniania wartosci
towarow.

86,40 PLN za przesytke plus odpowiednia optata za transport.

Drukowana Etykieta, Elektroniczna Etykieta, Druk i Wysytanie Etykiet takze
majqg zastosowanie. Wiecej informacji o tych ustugach znajdq Paristwo w sekgji
poswieconej ustugom zwrotnym UPS.

Ustuga UPS Import Control jest dostepna jako opcja w narzedziach
wysytkowych UPS, takich jak UPS.com Shipping, UPS CampusShip, UPS Pakiet
Programisty oraz w najnowszej wersji WorldShip.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging

Nasze $wiatowej klasy ustugi doradcze w zakresie opakowan pomagaja
klientom poruszac sie w ztozonym $wiecie logistyki fancucha chtodniczego i
znalez¢ odpowiednie rozwiazanie spetniajgce potrzeby przesytek o kluczowym
znaczeniu dla sektora medycznego.

UPS® Premier

UPS® Premier to ustuga oparta na technologii nowej generacji dla kluczowych
przesytek medycznych. Ustuga UPS® Premier umozliwia wprowadzenie do
przesytek paczkowych zaawansowanych technologicznie czujnikow,
zapewniajac priorytetowg $ciezke w naszej sieci dzieki wysoce specjalistycznej
obstudze z ulepszong widocznoscig i kontrolg na wszystkich etapach.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji prosimy odwiedzi¢ strone
http://healthcare.ups.com

Dodatkowe informacje. W celu uzyskania bardziej szczegotowych informacji o ktorejkolwiek z tych ustug, prosimy
odwiedzic strone www.ups.com lub skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym.
* Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
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UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Umozliwia terminowe doreczanie pilnych przesytek drogg powietrzng na
gtownych trasach handlowych w Azji i Ameryce Potnocnej. W ramach ustugi
Trade Direct Air przesytki sg konsolidowane, a nastepnie szybko i
bezproblemowo przewozone z jednego miejsca nadania do wielu punktow
sprzedazy detalicznej lub klientow koncowych. Nowe produkty oraz towary o
wysokiej wartosci szybciej trafiajg na rynek, a jednoczesnie koszty ich obstugi
ulegaja obnizeniu. Ustuga nie dotyczy przesytek pocztowych.

UPS Trade Direct Ocean

Efektywny transport towaroéw drogg morskg do i z gtéwnych centrow
handlowych w Azji oraz Ameryce Pétnocne. Trade Direct Ocean jest w petni
Zintegrowanym rozwigzaniem ,od drzwi do drzwi", ktore moze zaoszczedzi¢
do 20 dni magazynowania towardw. Dzieki temu mozna zmniejszy¢ koszty,
uzyskac wieksza kontrole i szybciej dostarczac towary na rynek, o czym
przekonajg sie Panstwo juz od pierwszej przesytki. Ustuga nie dotyczy przesytek
pocztowych.

UPS Economy

UPS Economy to nasze ekonomiczne rozwigzanie dla mniej pilnych przesytek.
Ustuga zostata zaprojektowana z mysl3 o firmach, ktore musza dostarczac
przesytki B2C o niewielkiej wadze, rozmiarach oraz niskiej wartosci na
rynki miedzynarodowe poza Unig Europejska.

Ustugi UPS Economy s3 dostepne dla przesytek z osmiu krajow w Europie -
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Holandii, Francji, Wtoch, Hiszpanii, Belgii i
Polski - do 88 krajow i terytoriow na catym Swiecie.

Dostepne s3 dwie opcje ustugi:

Dostarczone, cto optacone (DDP) — sprzedawca ptaci podatki i opfaty celne
w momencie wysytki; przesytke mozna $ledzi¢ na kazdym etapie; mozliwo$¢
dostawy do 26 krajow.

Dostarczone, cto nieoptacone (DDU) — podatki i optaty celne zostajq
oplacone na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy. Jest to tansze, tatwe do
Zintegrowania rozwigzanie dostawy na 88 rynkach, ktore moze by¢
monitorowane na gtownych etapach wysytki.

Podane czasy transportu pochodzg z naszej strony UPS Export:

UPS Economy DDP: 4-9 dni roboczych
UPS Economy DDU: 5-10 dni roboczych

Ustuga dostepna tylko na podstawie umowy.
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World Ease®*

World Ease umozliwia potgczenie kilku przesytek o takim samym lub réznym
poziomie ustugi, adresowanych do odbiorcow w jednym kraju, w jedng
przesytke zbiorczg dla jednego zarejestrowanego importera i dokonanie
zbiorowej odprawy celnej. Ustuga dostepna jest do ponad 65 krajow na
$wiecie na podstawie odrebnej umowy dla klientow korzystajacych z
programu WorldShip lub z systemu ,,host-to-host”. World Ease nie jest
dostepny dla przesytek pomiedzy krajami UE.

World Ease zapewnia

 Wezesniejsze ustalenie przejécia granicznego

e Gwarantowany termin doreczenia

* Brak nieoczekiwanych opfat dodatkowych — ptatnos¢ okreslona z gory

* Petne monitorowanie przesytek podczas catego procesu przewozu

* Petng integracje z systemami stosowanymi w Panstwa firmie

e Uproszczonag realizacje wysytki — wszystkie niezbedne dokumenty
zostajg wygenerowane automatycznie za pomocg WorldShip lub
systemu ,.host-to-host”

® Ustuge zwrotu

UPS Express Critical®
Wyspecjalizowane rozwigzanie, gdy czas ma znaczenie

UPS Express Critical® to nasza najszybsza ustuga. Obejmuje szeroka game
ekspresowych i bezpiecznych opdji transportowych dla jednorazowych
przesytek dowolnej wielkosci, w dowolne miejsce, o kazdej porze.

Gdy czas jest priorytetem, nasz zespot jest gotowy do wspotpracy i zapewni
Panstwu indywidualnie dopasowane rozwigzania od drzwi do drzwi
korzystajac z szerokiej gamy ustug, terminow i rozwiazan dopasowanych do
Panstwa potrzeb. Panstwa przesytke wyslemy najblizszym dostepnym
lotem, oferujac dostep do najwiekszej na swiecie floty samolotow
charterowych i wyznaczymy kuriera, ktory obejmie opiekg Panstwa
przesytke w catym cyklu transportowym.

Dla pilnych przesytek w ramach Europy przygotowalismy dla Panstwa takze
ekonomiczng alternatywe transportu drogowego.

Korzysci dla Panstwa to: jeden wykonawca catego procesu logistycznego,
monitoring przesytki oraz potwierdzenie doreczenia. Mogg mie¢ Panstwo
pewnos¢, ze Panstwa przesytki dotrg nieuszkodzone na miejsce, otoczone
opieka, na ktorg zastuguja.

Majg Panstwo pilng przesytke? Prosimy skontaktowac sie z naszym zespotem
wsparcia dostepnym catodobowo, siedem dni w tygodniu pod numerem +48
22 163 28 10 lub wysta¢ wiadomos¢ email na adres: ec@ups.com
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Mail Boxes Etc.®*

Znacznie wiecej niz wysytka

Mail Boxes Etc. to placowki wielobranzowe z petnym zakresem ustug
handlowych dla matych firm i klientéw prywatnych. W kazdym osrodku Mail
Boxes Etc. jest dostepna petna gama ustug wysytkowych UPS oraz wiele innych
ustug, takich jak:

Osobiste skrytki pocztowe — Mail Boxes Etc. chroni Panstwa prywatnos¢,
oferujgc osobiste skrytki pocztowe dostepne przez catg dobe w wiekszosci
placowek. Dodatkowe ustugi obejmuja: wysytanie poczty, odbieranie faksow
oraz mozliwos¢ telefonicznego sprawdzania, czy przyszty jakies przesytki.

Pomoc w pakowaniu — Unikng Panstwo dodatkowej pracy i mozliwych
problemow, powierzajac pakowanie doswiadczonym pracownikom Mail Boxes
Etc. Profesjonalnie zabezpieczg oni i zapakujg niemal wszystko, tak ze nawet
kruche przedmioty dotrg bezpiecznie i w nienaruszonym stanie do miejsca
przeznaczenia. Mail Boxes Etc. oferujg rowniez materiaty do pakowania oraz
zabezpieczania przedmiotéw podczas przeprowadzki.

Ustugi dokumentowe — Czarno-biate i w kolorze, kopiowanie, bindowanie,
laminowanie, wykonywanie duplikatow i drukowanie cyfrowe — wszystko to
wykonaja dla Panstwa pracownicy Mail Boxes Etc.

MBE Worldwide S.R.L. jest partnerem Fineffe Group, za$ UPS jest ich oficjalnym
przewoznikiem. Placéwki Mail Boxes Etc. poza USA i Kanadg znajdujg sie w
posiadaniu i sg obstugiwane przez niezaleznych franczyzobiorcow MBE
Worldwide lub ich franczyzobiorcow. W celu znalezienia najblizszego punktu
Mail Boxes Etc. prosze wejs¢ na strone www.ups.com.

*Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
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UPS Access Point™

UPS Access Point to placowki UPS oferujace wygodny sposéb nadawania lub
doreczania paczek w czasie i miejscu dogodnym dla Panstwa klientow.
Wykorzystujac takie punkty handlu detalicznego jak kioski z prasa, sklepy
spozywcze czy stacje benzynowe, Pafistwa klienci mogg skorzystac z dtuzszych
godzin otwarcia oraz wiekszej wygody.

Aby wyswietli¢ wszystkie lokalizacje UPS Access Point z ich dniami i godzinami
otwarcia, prosimy odwiedzi¢ strone www.ups.com.

Dostepne opgje:

Wysytka bezposrednio do lokalizacji UPS Access Point™

Majg Panstwo mozliwo$¢ ustawienia UPS Access Point jako opdji doreczenia.
Gdy Panstwa klienci zamawiajg produkty przez internet, jako punkt doreczenia
mogg wybrac lokalizacje UPS Access Point. Klienci otrzymujg powiadomienie
e-mail lub SMS, informujace, ze przesytka jest gotowa do odbioru w wybranej
lokalizacji UPS Access Point

Moga Panstwo korzystac z systemu wysytkowego UPS.com Shipping, aby
wysytac przesytki bezposrednio do dogodnej lokalizacji UPS Access Point, skad
Panstwa klient moze je odbierac.

Doreczenie wylgcznie do adresata

Beda Panstwo mogli zaoferowa¢ swoim klientom opcje odbioru paczki w
lokalizacji UPS Access Point tylko przez adresata znajdujgcego sie na etykiecie
(brak mozliwosci odbioru przez osobe trzecia).

Opfata za przesytke bedzie wynosi¢ 15,45 PLN.

Kod zwolnienia paczki

Maja Panstwo mozliwos¢ podania kodu PIN swoim klientom, umozliwiajac im
wyznaczenie osoby trzeciej do odbioru paczki w ich imieniu. Op¢ja ta
umozliwia réwniez korzystanie z sieci UPS Access Point, gdy tozsamos¢
odbiorcy nie jest znana (np. w przypadku pracownikow serwisu).

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Prosimy pamietac:

* Do lokalizacji UPS Access Point mogg by¢ doreczane wytacznie przesytki

spefniajace nastepujace wymagania dotyczace wagi i wymiarow:
- Maksymalna waga (waga rzeczywista) paczki to 20 kg
- Maksymalna dtugos¢ paczki to 97 cm
- Maksymalne wymiary paczki po zsumowaniu dtugosci i obwodu
t0 300 cm

 Zadeklarowana warto$¢ paczki w przypadku opdji “Wysytka
bezposrednio do lokalizacji UPS Access Point” musi by¢ mniejsza
niz 5,000 USD (lub jej warto$¢ w walucie lokalnej). Informacje o
zadeklarowanej wartosci paczki wystanej jako Opfacone nadanie
mozna znalez¢ w sekgji “Informacja referencyjna” rozdziat "Artykuty
niedozwolone i ograniczenia dotyczace ustug".

® Lokalizacje UPS Access Point™ przechowuijg paczki przez
ograniczong ilos¢ czasu. Na stronie www.ups.com/accesspoint
znalez¢ mozna informacje o tym, jak dtugo paczki beda
przechowywane i dostepne do odbioru przez Panstwa lub
wyznaczong strone trzecig w kraju doreczenia. Nieodebrane paczki
zostang przez UPS zwrécone do nadawcy jako niedoreczalne.

 Przed wydaniem jakiejkolwiek przesytki odbiorcy lub osobie
upowaznionej przez odbiorce pracownicy lokalizacji
UPS Access Point™ moga poprosi¢ o okazanie dokumentu
tozsamosci. Na stronie www.ups.com/accesspoint zamiescilisSmy
informacje o tym, jakie dokumenty tozsamosci moga byc¢
wymagane w danym kraju doreczenia.

o Stawki zostang okreslone w momencie nadania, za wyjgtkiem
przypadkow, gdzie zostaly one okreslone w umowie.

 Paczki miedzynarodowe zawierajgce towary niebezpieczne lub
objete programem ISC nie sg objete ustugg wysytki do lokalizadji
UPS Access Point™. Informacje o pozostatych ograniczeniach w
kraju doreczenia znalez¢ mozna pod adresem ups.com/accesspoint.
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UPS Access Point™

Powiadomienie dla Odbiorcy oraz Doreczenie do lokalizacji UPS Access
Point™.

UPS dostarczy paczki objete ustugg ,Wysytka bezposrednio do lokalizacji UPS
Access Point™ do wyznaczonej lokalizacji UPS Access Point™. Z chwilg
doreczenia paczki do lokalizacji UPS Access Point™ lub w chwile potem stan
monitorowania paczki zostanie zmieniony, by pokazac, ze oczekuje ona na
odbiér (np. ,Dostarczono do lokalizacji UPS Access Point™, oczekuje na odbidr
przez klienta”). Proby doreczenia do wyznaczonej lokalizacji UPS Access Point™
stanowig proby doreczenia na potrzeby Gwarancji zwrotu pieniedzy UPS. Na
potrzeby Gwarancji zwrotu pieniedzy UPS doreczenie bedzie traktowane jako
zrealizowane po dostarczeniu paczki do wyznaczonej lokalizacji UPS Access
Point™.

Dane osobowe

0golne Warunki Swiadczenia Ustug UPS oraz Powiadomienie o Prywatnosci
UPS maja zastosowanie do przetwarzania informacji osobowych w zakresie
uzywania ustug UPS Access Point™. Dodatkowo, UPS moze, jako dostawca
ustugi w imieniu Twoim lub Twojego klienta i tam gdzie jest to dostepne,
przekazac za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub w formie
telefonicznej powiadomienie dotyczace statusu przesytki zawierajgce m.in.
informacje, iz (1) przesytka znajduje sie w systemie UPS oraz w drodze do
punktu UPS Access Point™, (2) przesytka jest opozniona lub powstaty inne
problemy zwigzane z jej transportem, (3) przesytka jest gotowa do podjecia w
punkcie UPS Access Point™ i/lub (4) powiadomienie przypominajace, iz
przesytka jest gotowa do podjecia w punkcie UPS Access Point™ i zostanie
zwrocona do Klienta jesli nie zostanie podjeta w okre$lonym terminie
(,Powiadomienie o Statusie”). Dziafajac w imieniu wiasnym lub Twojego
klienta, oswiadczasz oraz gwarantujesz, iz otrzymate$ konkretng zgode od
adresata (i bedziesz przechowywat takg zgode) w zakresie jaki jest wymagany
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (w tym, jesli ma to
zastosowanie, wg jurysdykcji miejsca zamieszkania adresata) w celu
umozliwienia UPS uzycia informacji osobowych adresata dla realizacji ustug
UPS Access Point™ oraz wystania do adresata wiadomosci e-mail oraz innych
powiadomien dotyczgcych ustug UPS Access Point™, w tym, bez ograniczen,
Powiadomien o Statusie.
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Doreczenie do UPS Access Point™ w przypadku nieobecnosci odbiorcy w
domu

Po pierwszej nieudanej probie doreczenia na adres prywatny, UPS moze
doreczy¢ paczke do lokalizacji UPS Access Point znajdujacej sie w poblizu
adresata, chyba ze klient poinstruowat UPS, aby paczka zostata pozostawiona
pod adresem Klienta. W takim przypadku pozostawione zostanie awizo
informujgce Panstwa klienta od ktorej godziny paczka bedzie do odebrania w
lokalizacji UPS Access Point.

Nadawanie przesytek przedptaconych

Dzieki lokalizacjom UPS Access Point Twoi klienci moga tatwiej wysytac lub
zwracac towary. Moga rowniez nadawac przesytki z dotgczonymi etykietami
wysytkowymi UPS w dogodnym dla siebie punkcie UPS Access Point, a takze
nadac te paczki bez etykiet, pokazujgc mobilny kod kreskowy (na telefonie)
pracownikowi punktu UPS Access Point.

Wysytanie przesytek z mobilnym kodem kreskowym w punkcie UPS
Access Point, jesli jest dostepne w danym miejscu, umozliwia nadanie
zapieczetowanej przesytki bez etykiety w punkcie UPS Access Point po
okazaniu mobilnego kodu kreskowego (na telefonie) pracownikowi tego
punktu.

Ustuga UPS Access Point™ Przesytka zwrotna bez etykiety, umozliwia
konsumentowi koncowemu nadanie zapakowanej przesytki zwrotnej w
lokalizacji UPS Access Point™ podajac pracownikowi UPS Access Point

tylko nazwe nadawcy, do ktérej paczka ma zosta¢ zwrocona. Ustuga "UPS
Access Point Przesytka zwrotna bez etykiety" jest dostepna tylko na podstawie
odrebnej umowy.
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Jak UPS moze pomo6c w miedzynarodowej odprawie celnej?

Obstuga celna UPS - Eksport

Uslugi te gwarantuja, ze Paristwa przesylki szybko przekrocza granice i dotra w terminie do odbiorcéw.

Codziennie UPS niezawodnie obstuguje miliony odpraw celnych na catym
Swiecie. Nasze dodwiadczenie i znajomosc¢ przepisow celnych mogg Panstwu
pomoc w spetnieniu lokalnych wymogéw prawnych i uniknieciu opéznien
spowodowanych odprawg celna.

tancucha dostaw.

Dodatkowo w Europie UPS uzyskat lub ubiega sie o status upowaznionego
przedsiebiorcy (AEQ), jako spetniajacy okreslone wymogi i godny zaufania
partner w realizacji miedzynarodowego fancucha dostaw.

Dzieki przyznawanemu w UE statusowi, przesytki UPS szybciej przechodza
przez odprawe celng, co pomaga nam przyspieszy¢ funkcjonowanie Panstwa

Ustugi UPS zwigzane z rutynowg odprawa celng sg Swiadczone bez dodatkowych optat, a ustugi nietypowe opisano ponizej.

Ustuga Opis Opfata
Dodatkowe pozycje ta ryfy Jezeli zgtoszenie celne obejmuje powyzej 5 pozydiji taryfy celnej, za kazdg kolejng pozycje zostanie naliczona dodatkowa opfata. 24,40 PLN/dodatkowa pozycja taryfy
celnej celnej > 5
Zgloszenie celne obiqte Niektore towary podlegajq regulacjom i kontrolom dokonywanym przed czynnosciami procedury wywozu przez odpowiednie Instytucje 146,80 PLN/przesytke
B s ™ Rzadowe takie jak: Panstwowa Inspekcja Handlowa, Konserwator Zabytkow, Gtowny Inspektor Weterynarii, Gtowny Inspektor Sanitarny,
nadzorem mnVCh instytucji Graniczna Kontrola Fitosanitarna.
rzadowych
Towary takie moga podlegac specjalnym procedurom odprawy. W takim przypadku, na zyczenie nadawcy oraz pod warunkiem, ze nadawca
udostepni wymagane informacje i dokumentacje, UPS bedzie oferowac eksporterom pomoc w przyspieszeniu odprawy przesyfajac
wymagane informacje (w formie papierowej lub elektronicznej) do odpowiedniej Instytucji Rzadowej.
Inne zadania dodatkowe Dla zlecanych przez klientow niestandardowych, dodatkowych zadan zwigzanych z odprawg celng (np. tworzenie specjalnych raportow) UPS 50,85 PLN/przesytke
moze opracowa¢ dedykowany dla danego klienta proces operacyjny.
Nietypowa odprawa celna Jezeli wywozona przesytka wymaga specjalnych zgtoszen celnych i podlega specjalnym procedurom przy odprawie np. wywoz tymczasowy, 434,65 PLN/przesytke

reeksport wczesniej wwiezionych towaréw lub przesytka zwrotna, UPS moze dokonac takiego zgtoszenia za dodatkowa opfata.

Optata magazynowa

Jezeli odprawa wywozonej przesytki nie moze zakonczyc sie w standardowym terminie odprawy celnej, naliczana bedzie opfata za
sktadowanie, chyba ze opoznienie wynika z winy UPS.

16,95 PLN/za paczke/dziennie (po 3.dniu
roboczym)

dodatkowych formalnosciach zwigzanych z rewizj takich jak przedfozenie dokumentadji oraz towaru eksportowego.

Za tego rodzaju dodatkowa ustuge naliczana bedzie optata.

U5|ugi po dokonaniu W przypadku prosby o dokonanie korekty zgtoszenia wywozowego po dokonaniu odprawy celnej, UPS moze w imieniu eksportera wystapi¢ 250,65 PLN/przesytke
odprawy celnej do Urzedu Celno Skarbowego, dodatkowo UPS moze udziela¢ wsparcia z zakresu administracji oraz stuzy¢ pomoca w oparciu o wiasng
P Y ) wiedze specjalistyczng.
Dokumenty preferencyjne Na zadanie oraz na podstawie informacji udzielonych przez nadawce, UPS moze udzielac nadawcom wsparcia w zakresie wystepowania o 112,90 PLN/przesytke
$wiadectwa pochodzenia (ATR-EUR1-SPG) umozliwiajace preferencyjne traktowanie towarow w miejscu ich wwozu.
Odprawa celna przezinng W przypadku przygotowania przez nadawce zgtoszenia celnego eksportowego przez inng agencje celng, UPS, zgodnie z dyspozycjq klienta 90,35 PLN/przesytke
: P zagwarantuje spetnienie wszelkich dalszych wymogow zwiazanych z potwierdzeniem wywozu w Urzedzie Celno Skarbowym
agencje celna niz UPS wyprowadzenia danego towaru.
Rewizja celna Jezeli Panstwa przesytki przeznaczone do wywozu zostang wytypowane do poddania kontroli celnej, UPS bedzie stuzy¢ wsparciem w 112,90 PLN/przesytke

Wskazowka, ktora pozwoli Panstwu zaoszczedzic czas. Dodatkowe informacje o przepisach dotyczacych odpraw i
obstugi celnej mozna znalez¢ na stronie www.ups.com/globaladvisor (tylko w jezyku angielskim).
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Jak UPS moze pomo6c w miedzynarodowej odprawie celnej?

Obstuga celna UPS - Import

Uslugi te gwarantuja, ze Paristwa przesylki szybko przekrocza granice i dotra w terminie do odbiorcéw.

Nietypowe zgltoszenia celne

Ustuga

Optata za przygotowanie
zgtoszenia celnego

Opis

UPS pobierze optate za kazdg przesytke importowa wymagajaca formalnego zgtoszenia celnego oraz gdy UPS nie dokonuje przedpfaty cef,
podatkéw i innych optat rzadowych w imieniu ptatnika.

Opfata
29,15 PLN/przesytke

Opfata za dodatkowa pozycje
taryfy celnej

Jesli zgtoszenie celne obejmuje powyzej 5 pozyii taryfy celnej, za kazda kolejng pozycje zostanie naliczona dodatkowa optata.

24,40 PLN/dodatkowa pozycje taryfy celnej.

Zgtoszenie celne objete
nadzorem innych instytucji
rzadowych

Przy regulacji i nadzorowaniu importu towaréw na obszar UE z krajow spoza Unii stuzba celna wspotpracuje z innymi instytucjami
rzadowymi. W przypadku przesytek zawierajacych towary, ktérych import jest kontrolowany, nalezy ztozy¢ w odpowiednich instytucjach
specjalne dokumenty. Dotyczy to w szczegdlnosci takich instytucji, ktore zajmuija sie kontrolg sanitarng, fitosanitarng i weterynaryjna.

50,85 PLN/przesytke

Inne dodatkowe ustugi
zwigzane z obstugg celng

Kiedy wprowadzenie towaru na obszar celny wymaga wykonania dodatkowych nietypowych czynnosci, UPS moze, na prosbe importera,
wyswiadczy¢ wybrane ustugi.

W celu uzyskania dodatkowych informacji
o tych ustugach lub wysokosciach optat
prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta.

dokumentu SAD

Nietypowa odprawa celna Niektore przesytki importowane wymagaja specjalnych zgtoszen celnych i podlegaj specjalnym procedurom przy odprawie celnej. Do tej 434,65 PLN/przesytke.
kategorii naleza: zgtoszenie przed przywozem w procedurze uproszczonej, odprawa czasowa, towary powracajace, uszlachetnianie czynne i
inne dodatkowe ustugi celne.
Zgloszenie celne towarow w UPS moze dokonac zgtoszenia tranzytowego i uzyskac tranzytowy dokument towarzyszacy, co umozliwi przewdz towaréw pod 316,85 PLN/przesytke
tra nzyci e zamknieciem celnym do strefy wolnego handlu. Ustuga ta jest odptatna.
Wymiana faktun, importowej Klient moze wystapi¢ do nadawcy o nowa fakture w sytuacji gdy nie zgadza sie na odprawe celng na podstawie faktury juz zafaczonej do 564,45 PLN/przesytke
przesytki importowej. Za odprawe przesytki na podstawie nowej faktury UPS pobiera dodatkowa opfate.
Staly kontakt na Zyczenie Na prosbe importera, UPS kontaktuje sie z klientem podczas kazdej odprawy celnej. 14,95 PLN/przesytke
klienta
Oplata za przygotowanie UPS pobierze optate za kazdy raport lub zestawienie danych przygotowywany i wysytany na wniosek klienta. 246,05 PLN/godzina
raportu
Oplata administracyina UPS pobierze optate administracyjng za kazde zlecenie celne wykonywane w trybie nadzwyczajnym na zadanie klienta. 118,55 PLN/zadanie
Oplata za wystawienie UPS pobierze optate za kazdy dokument SAD wystany do klienta na zadanie. 2490 PLN/zadanie

Wskazowka, ktora pozwoli Panstwu zaoszczedzic czas. Dodatkowe informacje o przepisach dotyczacych odpraw i
obstugi celnej mozna znalez¢ na stronie www.ups.com/globaladvisor (tylko w jezyku angielskim).
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Ustuga

Optata weterynaryjna
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Opis Opfata

Kazda przesytka zawierajaca produkty pochodzenia zwierzecego (np. przeciwciato, ser, mleko, serwatka w proszku, 165 EUR* za przesytke
kietbasa, zelatyna itp.) musi zostac zgtoszona weterynaryjnej kontroli celnej w celu jej zbadania. Odbywa sie to w

pierwszym punkcie wprowadzenia przesytki na teren UE w magazynie celnym w Kolonii. Za kazda przesytke

podlegajacej kontroli weterynaryjnej naliczana jest dodatkowa opfata.

Prowizja za zatozona kwote

Importowane przesytki podlegaja optatom celnym i opodatkowaniu. W przypadku gdy firma UPS dokona w imieniu © 37,30 PLN za przesytke o rzeczywistej wartosci
zleceniodawcy przedptaty z tytutu cfa, podatkow i innych optat rzadowych, zostanie pobrana opfata, ktorej towaru mniejszej lub rownej 22 EUR (ekwiwalent
wysokos¢ ustalana jest na podstawie rzeczywistej wartosci wystanego towaru oraz kwoty przedptaty: w lokalnej walucie)
® 2,5 % od kwoty przedptaty lecz nie mniej niz
76,80 PLN, gdy rzeczywista wartos¢ towarow
przekracza 22 EUR (ekwiwalent w lokalnej
walucie)

Optata magazynowa

Opfata pobierana w przypadku tymczasowego przechowywania przesytki w magazynie UPS przed dokonaniem 16,95 PLN/dzien/paczke/po 3 dniach roboczych
odprawy celnej.

Ustugi po dokonaniu odprawy celnej

Tranzyt przesytki do innego podmiotu
z gwarancja UPS

UPS moze posredniczy¢ w urzedzie celnym w sprawach wnioskow importeréw dotyczacych wprowadzenia korekty 118,55 PLN/przesytke.
do zgtoszenia celnego, zwrotu nadpfaconego cta i/lub podatku, wniesienia przez klienta dodatkowych optat celnych
naleznych urzedowi celnemu i/lub zwrotu cfa.

UPS moze zgtosic przesytke do objecia jej procedurg tranzytu, co umozliwi jej przewoz zgodnie z przepisami celnymi 88,10 PLN/przesytke
z gwarangja UPS.

Cesja dokumentow

Jesli UPS otrzyma przesytki objete procedurg tranzytu, zostanie pobrana optata za czynnosci zwigzane z 65,50 PLN/przesytke w tranzycie.
dokonaniem odprawy celnej tych towarow. To samo dotyczy sytuacji, kiedy importowana przesytka jest przewozona
na podstawie procedury tranzytu, ktora wszczeto na wniosek klienta lub innego agenta.

Dodatkowe informacje.

Dodatkowe informacje na temat odprawy celnej oraz aktualne ceny tych ustug mozna znalez¢ na stronie

www.ups.com lub uzyska¢ w naszym biurze obstugi klienta.

*Uwaga: Obowiazujace ceny podane s w EUR. Pobierana jest rownowartos¢ kwoty w walucie lokalnej.
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Jak UPS moze pomo6c w miedzynarodowej odprawie celnej?

UPS Paperless® Invoice
(Faktura elektroniczna UPS)

Ustuga ta umozliwia Panstwu dostarczenie faktury handlowej drogg
elektroniczng przy nadawaniu przesytek miedzynarodowych.

UPS jest pierwszym przewoznikiem oferujgcym faktury elektroniczne przy
przesytkach miedzynarodowych. Jest to kolejny sposob wykorzystania
technologii, ktora moze teraz stuzy¢ nie tylko do zintegrowania zaméwienia i
przygotowania przesytki, lecz rowniez do przestania danych

do faktury handlowej, co usprawnia Panstwa dziatalno$¢. Zatem nie ma
potrzeby drukowania i sktadania licznych papierowych faktur handlowych w
przypadku wszystkich miejsc przeznaczenia, gdzie urzedy celne majg zdolno$¢
przyjmowania faktur w formie elektronicznej.

Kazda firma, niezaleznie od swojej wielkosci i branzy, moze korzystac z Faktury
elektronicznej UPS. Dodatkowym plusem jest to, ze oferujemy te ustuge
bezpfatnie. Rejestracja jest prosta i mozna jej dokona¢, wchodzac na strone
www.ups.com i logujac sie za pomocg identyfikatora ustugi Moj UPS.
Wystarczy poda¢ numer konta UPS. Do identyfikadji firmy konieczne mogg byc¢
réwniez informacje rozliczeniowe zawarte na fakturze. Po ukonczeniu procesu
rejestracji ustuga Faktura elektroniczna UPS zostanie aktywowana w ciggu 24
godzin.

Faktura elektroniczna UPS doskonale wspotpracuje z narzedziami
wysytkowymi UPS — WorldShip, UPS CampusShip i UPS.com Shipping.

UPS Broker of Choice®

Dzieki narzedziu UPS Broker of Choice importerzy moga sami wybrac agenta
celnego, ktory bedzie dokonywat odprawy celnej ich miedzynarodowych
przesytek nadawanych za posrednictwem UPS.

Ustuga ta jest dostepna dla catego pakietu ustug wysytkowych UPS i zapewnia
utrzymanie statego kontaktu z danym agentem celnym podczas wspotpracy
importera z UPS, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i zwiekszy¢ efektywnos¢
procesu wysytki i odpraw celnych. Korzystanie z UPS Broker of Choice daje
importerowi mozliwo$ci monitorowania statusu swoich przesytek oraz
zmniejszenia optat i liczby btedow wystepujacych przy przeprowadzaniu wielu
odpraw celnych.

Importerzy maja do wyboru dwie opcje:

Opcja UPS Broker of Choice OnSite jest przeznaczona dla przesytek, ktore
pozostajg pod kontrolg UPS, podczas gdy agent celny importera przeprowadza
procedury odprawy celnej przed doreczeniem przez UPS przesytki.

Dostepnosc¢ ustug. Niektore opcje ustug nie s3 dostepne z niektorych miejsc nadania oraz/lub do niektérych miejsc
przeznaczenia. W celu ustalenia dostepnosci ustugi prosze odwiedzi¢ strone www.ups.com lub skontaktowac sie ze
swoim przedstawicielem handlowym UPS.

Opcja UPS Broker of Choice OffSite jest przeznaczona dla przesytek
przewozonych pod plombg celng bezposrednio do sktadu celnego lub
magazynu czasowego sktadowania (zgodnie z instrukcjami importera), gdzie
agent celny importera dokonuje odprawy celnej. Przew6z przez UPS jest
zakonczony po dostarczeniu przesytki do sktadu celnego lub magazynu
czasowego sktadowania.

UPS Broker of Choice umozliwia ponadto Panstwa agentowi celnemu
wczesniejszy dostep do dokumentow przewozowych na stronie Import
Clearance Alert firmy UPS (www.ups.com/import).

W celu uzyskania informacji o opfatach i ewentualnych zmianach zwigzanych z
ustuga UPS Broker of Choice prosze odwiedzi¢ strone www.ups.com lub
skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym UPS.

UPS FTZ Facilitator®

Ustuga UPS FTZ Facilitator daje importerom i eksporterom mozliwos¢
wykorzystania UPS do transportu przesytek miedzynarodowych pod plomba
celng do i ze Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Umozliwia ona transport przesytek do i ze Specjalnych Stref Ekonomicznych
bez korzystania z ustug innych przewoznikow. Jeden przewoznik zapewnia
importerom i eksporterom wieksza widocznos¢ przesytek i lepsze mozliwosci
ich monitorowania, a jednocze$nie zmniejsza ryzyko btedow i obniza koszty,
ktore sg wieksze przy korzystaniu z ustug kilku przewoznikow.

Caty proces jest naprawde bardzo prosty. Importerzy korzystajg z narzedzia
UPS FTZ Facilitator, zeby przesytki, ktére majg by¢ doreczone, skierowac¢ pod
plombg celng do wskazanej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, zamiast
dokonywac ich odprawy celnej. Z drugiej strony eksporterzy wykorzystuja UPS
FTZ Facilitator, zeby wysyfac towary pod plomba celng ze Specjalnych

Stref Ekonomicznych do zagranicznego miejsca przeznaczenia. Zatem
niezaleznie od tego, czy Panstwo importuja, czy eksportuja, ta ustuga pozwala
pewnie rozwija¢ dziatalnos¢ miedzynarodowa.

Ponadto UPS FTZ Facilitator daje Panstwa agentowi celnemu i operatorowi
Specjalnej Strefy Ekonomicznej wezesniejszy dostep do dokumentow
przewozowych na stronie Import Clearance Alert firmy UPS
(import.ups.com).

Uwaga Faktura elektroniczna UPS, UPS Broker of Choice i UPS FTZ Facilitator s dostepne na podstawie odrebnej
umowy.
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W jaki sposob UPS moze pomoc w transporcie towarow
klasyfikowanych jako Towary Niebezpieczne?

UPS moze przewozi¢ nw. kategorie Towarow Niebezpiecznych w transporcie lotniczym i drogowym do zatwierdzonych destynacji. Wiekszo$¢ przesytek Towarow
Niebezpiecznych wymaga podpisania umowy, korzystania z zatwierdzonego systemu wysytkowego oraz etykiet UPS. Aby sprawdzic Klasy i towary przewozone
przez UPS, zatwierdzone miejsca pochodzenia i destynacje, prosimy odwiedzi¢ strone ups.com.

Ustuga

Przesytki baterii litowych — Ustuga
ekspresowa

Transport zgodnie z Sekcja 1 i 1A
Przepisow IATA (Miedzynarodowego

Ir iaP znikow Powi ych)

Opis

[ ( \

Baterie litowo: (p 6z w petni regul y

Baterie zawierajace >2g litu metalicznego lub ogniwa zawierajace >1g litu metalicznego

* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3090 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 968 - Sekcja IA) wytacznie w samolotach
Cargo (CAO)

o Baterie/ogniwa wmonotowane w urzadzenie lub pakowane wraz z urzagdzeniem/sprzetem (UN3091 Wytyczne IATA dotyczace
Pakowania 969 and 970 - Sekcja I) o facznej wadze netto >5kg netto w samolotach pasazerskich (PAX) 30kg netto wytacznie
w samolotach Cargo (CAO)

Baterie litowo-jonowe (przewoz w petni regulowany)

Przesytki zawierajace baterie o pojemnosci >100 Wh lub ogniwa o pojemnosci >20 Wh

* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3480 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 965 - Sekcja IA) wytacznie w samolotach
Cargo (CAO) Baterie/ogniwa wmonotowane w urzadzenie lub pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem (UN3481 Wytyczne
IATA dotyczace Pakowania 966 and 967 - Sekcja |) o facznej wadze netto >5kg w samolotach pasazerskich (PAX) (UN3481
Sekdja 1) 30kg net wytacznie w samolotach Cargo (CAO)

Opfata

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie
doliczona doptata w wysokosci 25,15 PLN
za paczke/ nie mniej niz 319,50 PLN za
przesytke

Przesytki baterii litowych — Ustuga
ekspresowa

Transport zgodnie z Sekcja 1 i IB
Przepisow IATA

[ ([ \

Baterie litow p w petni regul y

Baterie zawierajace <2g litu metalicznego lub ogniwa zawierajace <1g litu metalicznego

* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3090 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 968 - Sekcja IB) (Uwaga: UPS nie
akeeptuje wysylki bateri UN3090 zgodnie z Sekcja Il w przewozie lotniczym)

* Baterie/ogniwa pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem lub wmonotowane w urzadzenie (UN3091 Wytyczne IATA
dotyczace Pakowania 969 and 970 - Sekcja |) o tacznej wadze netto >5kg

Baterie litowo-jonowe (przewo6z w petni regulowany)

Przesytki zawierajace baterie o pojemnosci <100 Wh lub ogniwa o pojemnosci <20 Wh

* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie o pojemnosci <100 Wh, ogniwa o pojemnosci <20 Wh (UN3480 Wytyczne IATA
dotyczace Pakowania 965 - Sekcja IB) <10kg net (Uwaga:UPS nie akceptuje wysylki bateri UN3480 zgodnie z Sekcja Il w
przewozie lotniczym)

* Baterie/ogniwa pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem lub wmonotowane w urzadzenie (UN3480 Wytyczne IATA
dotyczace Pakowania 966 and 967 - Sekdja I) o facznej wadze netto >5kg

Uwaga: UPS przyjmuije przesytki lotnicze zgodnie z wymogami UN3091 lub UN3481 przygotowane zgodnie z Sekcja Il odpowiednich
Wytycznych IATA dotyczacych Pakowania, bez dodatkowej opfaty.

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie
doliczona doptata w wysokosci 25,15 PLN
za paczke/ nie mniej niz 319,50 PLN za
przesytke

Przesytki baterii litowych — Ustuga
standardowa

[ (i

Baterie litow ( port w petni regul y
Baterie zawierajace >2g litu metalicznego lub ogniwa zawierajace >1g litu metalicznego

* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3090)

* Baterie/ogniwa pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem lub wmonotowane w urzadzenie (UN3091).

Uwaga: Opakowania zawierajace baterie lub ogniwa litowo-metalowe tej wielkosci (w tym “pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem" lub
“wmonotowane w urzadzenie") moga by¢ przesytane w catkowitej zgodnosci z postanowieniami europejskiej umowy w sprawie
miedzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych ADR, Pozwolenie Specjalne 188, w opakowaniach do 30 kg brutto bez
dodatkowej optaty.

\

Baterie litowo-jonowe (transport w petni regulowany)

Przesytki zawierajace baterie 0 pojemnosci >100 Wh lub ogniwa o pojemnosci >20 Wh

* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3480)

* Baterie wmonotowane w urzadzenie lub pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem (UN3481).

Uwaga:Opakowania zawierajace baterie lub ogniwa litowo-metalowe tej wielkosci (w tym “pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem" lub
“wmonotowane w urzadzenie") moga by¢ przesytane w petnej zgodnosci z postanowieniami europejskiej umowy w sprawie
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych ADR, Pozwolenie Specjalne 188, w opakowaniach do 30 kg brutto bez
dodatkowej opfaty.

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie
doliczona doptata w wysokosci 25,15 PLN
za paczke/ nie mniej niz 319,50 PLN za
przesytke

llosci wyfaczone - Ustuga ekspresowa Klienci muszg zna¢ Przepisy IATA w sprawie llosci wytaczonych i stosowac sie do nich (Przepisy IATA Sekcja 2.6). 27,50 PLN za przesytke
Ilosci wyfaczone - Ustuga standardowa Klienci musza zna¢ postanowienia europejskiej umowy w sprawie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych ADRi  Bezptatnie

stosowac sie do nich (Postanowienia ADR Dziat 3.5).
Ilosci ograniczone- Ustuga standardowa Klienci musza zna¢ postanowienia europejskiej umowy w sprawie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych ADRi 106,50 PLN za przesytke

stosowac sie do nich (Postanowienia ADR Dziat 3.4).

Przewoz w petni regulowany - Ustuga
standardowa (ADR 1.1.3.6)

Klienci musza by¢ Swiadomi i przestrzegac przepisow ADR, jak rowniez okreslonych ograniczen UPS. Moga by¢ wymagane dodatkowe dane
oraz szczegoly dotyczace etykiety wysytkowej.

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie
doliczona doptata w wysokosci 24,80 PLN
za paczke/ nie mniej niz 318,45 PLN za
przesytke

Dostepne dla zalogi samolotu w
transporcie lotniczym

Stawki za przewoz ekspresowy Towarow Niebezpiecznych zalezne s3 od klasy przewozonych towaréw. Jezeli opakowanie lub przesytka
zawiera Towary Niebezpieczne, ktorych transport wymaga dostepnosci dla zalogi, pobierana jest dodatkowa opfata.

Klasa/Podklasa 2.1 Gazy fatwopalne, Klasa/Podklasa 2.2 Gazy niepalne wytacznie w samolotach Cargo (ang. Cargo Aircraft Only (CAO)) Klasa 3
tatwopalne materiaty/substancje ciekte, Klasa 4/Podklasa 4.1 tatwopalne materiaty/substancje state, Klasa 5/Podklasa 5.1 Materiaty
utleniajace, Klasa 5/Podklasa 5.2 Nadtlenki organiczne,

i Klasa 8 Materiaty zrace

Klienci musza by¢ Swiadomi i przestrzegac przepisow ADR oraz IATA, jak rowniez okreslonych ograniczen UPS.

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie
doliczona doptata w wysokosci 33,25 PLN
za paczke/ nie mniej niz 424,95 PLN za
przesytke

Nied.

epne dla zalogi
transporcie lotniczym

w

Klasa 2/Podklasa 2.2 Gazy niepalne przewozone w samolotach pasazerskich (PAX) oraz w ograniczonych ilosciach (LQ), Klasa 6/Podklasa 6.1
Substancje i materiaty toksyczne, Klasa 9 Rézne substancje i materiaty niebezpieczne

Klienci muszg by¢ Swiadomi i przestrzegac przepisow ADR oraz IATA, jak rowniez okreslonych ograniczen UPS.

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie
doliczona doptata w wysokosci 25,15 PLN
za paczke/ nie mniej niz 319,50 PLN za
przesytke

Suchy lod

Suchy l6d stosowany jako srodek chtodzacy podlegajacy postanowieniom Sekgji 8.1 10.8.1 Przepisow IATA. Waga brutto jednostkowego
opakowania nie moze przekracza¢ 70 kg.

22,80 PLN za przesytke
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3. INFORMACJA REFERENCYINA

W tej sekcji znajduja sie informacje na temat:

© Opciji rozliczen

o Artykutéw niedozwolonych i ograniczen ustug
o Gwarancji zwrotu pieniedzy

¢ Odpowiedzialnosci

o Ogolnych Warunkow Swiadczenia Ustug UPS
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Jakie sa opcje rozliczania?

UPS oferuje kilka opcji rozliczania, tak ze kazda firma moze wybraé te, ktéra najbardziej jej odpowiada.
Prosze zapoznac¢ sie z tabela ponizej i sprawdzié¢, ktéra z nich najlepiej sprawdzi sie w Panistwa przypadku.

Przedmiot podlegajacy opfacie Kto ptaci Zakres

Opfaty transportowe Nadawca Wszystkie miejsca przeznaczenia

Uwagi

« Stosuje sie stawki optat za wysytke.

Odbiorca Wszystkie miejsca nadania

* Stosuije sie stawki opfat za odbior dla kraju przeznaczenia.

* Dla przesytek typu Standard w granicach Polski lub UE wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS
odbiorcy. Dla wszystkich innych przesytek nadawca lub odbiorca musi posiada¢ wazny numer rozliczeniowy.

« Jesli nie zostanie podany wazny numer rozliczeniowy odbiorcy, UPS podejmie probe jego odszukania.
Niezaleznie od tego, czy proba sie powiedzie, za poszukiwanie numeru zostanie pobrana optata dodatkowa
jak przy brakujacym lub btednym numerze. Optata bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku przesytek
miedzynarodowych.

Strona trzecia z siedziba w
* kraju nadawcy
* kraju odbiorcy

Wszystkie miejsca nadania i
przeznaczenia

o Stosuije sie stawki opfat za wysytke, chyba ze strona trzecia ma siedzibe w kraju odbiorcy.
© Wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS.
* W przypadku gdy przesytki krajowe i wewnatrzunijne sg ptatne przez strone trzecig z siedzibg w innym kraju

Ustugi celne - Import Nadawca, Strona trzecia spoza kraju

odbioru

Wszystkie miejsca przeznaczenia

© kraju strony trzeciej (unijnym lub pozaunijnym), pfatnikiem musi by¢ firma posiadajaca aktualny numer NIP zgodny z danymi,
ktore posiada UPS.
Przedmiot podlegajacy opfacie Kto ptaci Zakres Uwagi
Cfai podatki Nadawca Dotyczy przesytek pozaunijnych lub  ® Wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS.
zawierajacych towary nieobjete * Nie dotyczy listow i przesytek dokumentowych
swobodnym przeptywem w UE. (bez wartosci handlowej).
Odbiorca Dotyczy przesytek pozaunijnych lub e Nie dotyczy listow i przesytek dokumentowych
zawierajacych towary nieobjete (bez wartosci handlowej).
swobodnym przeptywem w UE.
Strona trzecia z siedzibg w Dotyczy przesytek pozaunijnych lub  ® Wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS.
* kraju nadawcy zawierajacych towary nieobjete * Nie dotyczy listow i przesytek dokumentowych
* kraju odbiorcy swobodnym przeptywem w UE. (bez wartosci handlowej).
* kraju strony trzeciej  Przesytki z krajow pozaunijnych do krajéw pozaunijnych beda rozliczane z podatkiem VAT, jesli ptatnik ma
siedzibe w kraju unijnym.
Przedmiot podlegajacy opfacie Kto pfaci Zakres Uwagi

Zastosowanie beda miaty stawki za odbior dla kraju przeznaczenia.

Odbiorca, Strona trzecia w kraju
odbioru

Wszystkie miejsca przeznaczenia

Zastosowanie beda miaty stawki za odbior dla kraju przeznaczenia.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej importowych ustug celnych w, Przewodniku po ustugach
UPS" dla kraju przeznaczenia.

Ustugi celne - Eksport Nadawca, Strona trzecia w kraju

nadawcy

Wszystkie miejsca pochodzenia

Zastosowanie bed miaty stawki za wystanie obowiazujace dla kraju pochodzenia.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej eksportowych ustug celnych w ,Przewodniku po ustugach
UPS” dla kraju pochodzenia.

Odbiorca, Strona trzecia spoza kraju
nadawcy

Wszystkie miejsca pochodzenia

Zastosowanie beda miaty stawki za wystanie obowiazujace dla kraju pochodzenia.

Informacje ogélne
W pewnych okolicznoéciach UPS zastrzega sobie prawo wstrzymania wydania
przesytki w zamian za zapfate.

Termin zakwestionowania faktury: Wszystkie faktury uwaza sie za uznane w
formie, w jakiej zostaty wystawione, o ile UPS nie otrzyma pisemnej prosby o
korekte faktury w terminie 90 dni od jej wystawienia.

Wskazowka, ktora pozwoli Panstwu zaoszczedzic czas
Aby zaoszczedzic czas i pienigdze w procesie rozliczania, prosimy skorzystac z naszych opcji Elektronicznych Rozwigzan
Rozliczeniowych.

W celu uzyskania informacji o opcjach rozliczania dostepnych dla planowanej
przesytki prosimy skontaktowac sie z biurem obstugi klienta UPS.
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Artykuly niedozwolone i ograniczenia dotyczace ustug

Artykuty niedozwolone

Wymienionych ponizej artykutow nie wolno wysyfac zarbwno w ustugach

krajowych jak i miedzynarodowych (o ile nie zawarto w tym celu odrebnej

umowy):

* Artykuty o wyjatkowej wartosci (np. dzieta sztuki, antyki, kamienie
szlachetne, znaczki, przedmioty unikalne, ztoto i srebro)

® Bagaz bez whasciciela (za wyjatkiem nadanego do wybranych krajow
za posrednictwem uczestniczacych punktow Mail Boxes Etc.)

* Bron palna

e Futra

® Koé¢ stoniowa i wykonane z niej wyroby

e Materiaty pornograficzne

¢ Napoje alkoholowe

® Nasiona

* Pienigdze, papiery wartosciowe, takie jak czeki, weksle, obligacje,
ksigzeczki oszczednosciowe, bony skarbowe, akcje oraz inne
dokumenty, takie jak przedpfacone karty (pre-paid)

e Rosliny

® Rzeczy osobiste (za wyjatkiem nadanych do wybranych krajow za
posrednictwem uczestniczacych punktow Mail Boxes Etc.)

o Skory zwierzat (nieudomowionych)

e Towary/materiaty niebezpieczne (zgodnie z przepisami IATA oraz ADR)

* Towary nietrwate

e Tyton i produkty tytoniowe

* 7ywe zwierzeta

® Przesytek doreczanych na podstawie Kodeksu postepowania cywilnego,
Kodeksu postepowania administracyjnego, Kodeksu postepowania
karnego, Ordynacji podatkowej, ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli,
ustawy Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi, ustawy
Prawo upadtosciowe i naprawcze, ustawy o odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Wymienionych ponizej arykutow nie wolno wysyfa¢ (o ile w tym celu nie

zawarto odrebnej umowy)

¢ Nieoprawione kamienie szlachetne i diamenty przemystowe

® Bizuteria i zegarki (z wyjatkiem sztucznej bizuterii i niskiej klasy zegarkow),
ktorych warto$¢ przekracza kwote 500 USD, lub jej réwnowarto$¢ w
lokalnej walucie, za paczke!

Niemniej wysytka tych artykutéw jest dozwolona tylko miedzy krajami
wymienionymi na stronie ups.com/jewelry (z zastrzezeniem ograniczen
dotyczacych wszystkich przesytek).

Rzeczy osobiste to przedmioty nalezgce do nadawcy, przeznaczone do jego
osobistego uzytku i posiadane od co najmniej szesciu miesiecy. Doktadna
definicja rzeczy osobistych (znajdujaca sie w odpowiednich przepisach
celnych) rézni sie w zaleznosci od kraju. W celu uzyskania dodatkowych
informacji prosze skontaktowac sie z biurem obstugi klienta UPS. Bagaz bez
wiasciciela oznacza walizki, teczki, torby, plecaki, aktéwki i inne podobne
przedmioty, niezaleznie od ich zawartosci (tego typu przedmioty mogg by¢
wysytane puste, nie zamkniete i prawidtowo zapakowane zgodnie ze
wskazéwkami UPS).

O ile nie zawarto w tym celu odrebnej umowy, UPS nie $wiadczy ustug
miedzynarodowych polegajacych na przywozie na teren UE z panstw
nienalezacych do UE przesytek zawierajacych produkty pochodzenia
zwierzecego, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 206/2009 z
dnia 5 marca 2009 r. w sprawie wprowadzania do wspéInoty

osobistych przesytek produktéw pochodzenia zwierzecego i zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 136/2004 (Dz. Urz. UE L 77 z 24.03.2009, str. 1).

1Sztuczna bizuteria i niskiej klasy zegarki na reke: bizuteria i zegarki, ktorych cena detaliczna jest nizsza niz 150 USD za
sztuke i ktore nie zawieraja metali i/lub kamieni szlachetnych

Niedozwolone sg réwniez: towary przewozone z zastosowaniem karnetu ATA
oraz inne towary czasowo importowane i eksportowane; towary przewozone z
zaswiadczeniami FCR, FCT i CAD (Ptatnosc za pobraniem); przesytki z
wewnetrznymi wadami, ktore ze wzgledu na swoj charakter mogg zabrudzic,
niekorzystnie wptynac¢ lub uszkodzi¢ osoby, towary lub urzadzenia; przesytki,
ktorych zawartos¢ lub opakowanie naraza osoby trzecie lub UPS (lub jego
podwykonawcow) na szkode; towary, ktorych przewoz jest prawnie
zabroniony w kraju pochodzenia, tranzytu lub przeznaczenia (np. kos¢
stoniowa i wykonane z niej wyroby), towary podlegajace akcyzie (np. alkohol)
lub ktore wymagaja specjalnych urzadzen, srodkéw bezpieczenstwa lub
zezwolen. Zgodnie z prawem wiasciwym pewne towary moga by¢ przewozone
wytacznie w okreslonych warunkach, a niektore nie mogg by¢ transportowane
droga powietrzng (np. ciecze w pojemnikach szklanych).

Wysytanie artykutéow niedozwolonych na podstawie odrebnej

umowy z UPS

Niektore artykuty wskazane jako zabronione mogg by¢ akceptowane do

transportu przez UPS na podstawie odrebnej umowy. Takie umowy beda

dostepne dla klientow regularnie korzystajacych z ustug UPS i ktorzy beda

zdolni sprosta¢ wszystkim obowigzujgcym przepisom.

UPS wdrozyt program International Special Commodities (ISC) umozliwiajacy

klientom wysytke towaréw zabronionych (przyktad: towary wymagajace

specjalistycznej dokumentacji lub towary, ktére podczas transportu mogg ulec

zepsuciu) od okreslonych miejsc docelowych.

Wymienione ponizej artykuty objete sg programem ISC:

© Napoje alkoholowe

o Substancje biologiczne kategorii B, z wytgczeniem probek pochodzenia
zwierzecego oraz z wytgczeniem probek pochodzenia ludzkiego

® Rosliny

 Produkty nietrwate (ryby i mieso)

 Nasiona

o Tyton

o Specjalne wyjatki

Nie wszystkie towary mogg by¢ wysytane do wszystkich krajow. Program ten

wymaga odrebnej umowy. W celu uzyskania dodatkowych informacji prosze

skontaktowac sie z opiekunem handlowym lub zadzwoni¢ pod numer

22489 4877.

Napoje alkoholowe

UPS oferuje program dostawy alkoholu, ktory umozliwia klientom wysytke
napojow alkoholowych zawierajgcych ponizej 70% stezenia alkoholu na
terenie i pomiedzy niektorymi panstwami tylko i wytacznie z opfaconym
podatkiem akcyzowym. Dla nadawcow z branzy alkoholowej konieczna jest
umowa. Klienci spoza branzy alkoholowej mogg wysyta¢ przesytki zawierajace
alkohol jako prezenty na obszarze UE bez umowy lecz rowniez tylko i
wyfacznie z optaconym podatkiem akcyzowym. Stezenie alkoholu nie moze
przekracza¢ 70% i musi znajdowac sie w pojemnikach o maksymalnej
pojemnosci 5 litrow.

UPS przyjmuije krajowe przesytki takiego alkoholu w nastepujacych panstwach
lub terytoriach: Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Polska, Portugalia,
Wielka Brytania i Wtochy. W przypadku przesytek miedzynarodowych alkohol
moze by¢ przesytany pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE, za wyjatkiem
Finlandii i Szweji. Kraje, ktore nie znajdujg sie w obszarze celnym UE lub
wspolnej strefy podatku VAT w UE, s3 wykluczone. Napoje alkoholowe w
ramach zawieszenia optaty celnej nie mogg by¢ dostarczane na obszarze badz
z terenu totwy i Malty. Paczki zawierajgce napoje alkoholowe nalezy wyraznie
oznaczy¢ na etykiecie przesytki, liscie przewozowym lub innej dokumentacji
przewozowej jako ,napoje alkoholowe”. Napoje te nie powinny by¢ dofgczane
do przesytki z produktami bezalkoholowymi. Ponadto paczki z napojami
alkoholowymi nalezy umiesci¢ oddzielnie od pozostatych podczas
przygotowania do odbioru przez UPS.
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Artykuly niedozwolone i ograniczenia dotyczace ustug

UPS wyraza zgode na dostarczanie napojow alkoholowych wytacznie osobie
petnoletniej. A zatem, jesli paczka ma by¢ wystana na adres zamieszkania
osoby prywatnej, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Wymagany podpis osoby doroste;”
(patrz Sekcja 4 niniejszego przewodnika).

Produkty takie jak alkohol podlegajg ograniczeniom celnym we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. W zwigzku z powyzszym, do

wszystkich przesytek miedzynarodowych oraz niektorych krajowych, musi by¢
dofgczona okreslona dokumentacja lub oznaczenia podatkowe. Prosimy
zauwazy¢, ze UPS nie uzyskuje automatycznie podpisu odbiorcy na
dokumentach opfaty akcyzowej, ani nie zwraca ich w sposéb automatyczny
stronie wysytajacej.

Szczegotowe informacje na temat optaty akcyzowej zostaty opublikowane
przez Komisje Europejska i s3 dostepne w Internecie?.

W celu uzyskania dodatkowych informacji mogg Panstwo réwniez
skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym lub zapoznac sie z
Przewodnikiem dotyczacym wysytki napojéw alkoholowych.

Ogolne przepisy

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie aktualnie
obowigzujacych przepiséw prawnych w kazdym kraju. Przesytki

podlegaja kontroli celnej lub kontroli przedstawicieli wtadz panstwowych, co
moze spowodowac opo6znienie w doreczeniu. UPS zastrzega sobie prawo do
odmowy lub zawieszenia $wiadczenia ustug w odniesieniu do przesytki, na
ktorej nie umieszczono informacji umozliwiajgcych kontakt z nadawcg i
odbiorcg, oraz artykutéw, ktore zdaniem UPS nie nadaja sie do transportu, nie
sg dostatecznie opisane lub odpowiednio zaklasyfikowane lub nie s3
zapakowane i oznakowane w sposob odpowiedni do ustugi lub jezeli nie
towarzyszy im wymagana dokumentacja.

UPS nie podejmie $wiadczenia ustug w odniesieniu do towaréw, ktorych
przewozu lub objecia ustugami pocztowymi zabraniajg Ogolne Warunki
Swiadczenia Ustug UPS lub przepisy krajowe, miejscowe lub lokalne w kraju
pochodzenia lub przeznaczenia, lub ktore mogg naruszy¢ obowigzujace
przepisy eksportowe, importowe lub inne, albo zagrozi¢ bezpieczenstwu
pracownikéw, przedstawicieli i podwykonawcéw UPS lub srodkom transportuy,
lub ktore, zdaniem UPS, zabrudza, poplamig lub inaczej uszkodzg inne towary
lub urzadzenia, lub ktorych transport jest niewykonalny ze wzgledu na koszt
lub trudnosci techniczne.

Firma UPS nie wyraza zgody na transport towarow zabronionych. Bez wzgledu
na inne postanowienia w niniejszych warunkach lub Ogélnych Warunkach
Swiadczenia Ustug UPS, jesli UPS dostrzeze, iz paczka zawiera jakikolwiek towar
zabroniony, bedg Panstwo zobowigzani do zapfaty na rzecz UPS dodatkowej
minimalnej opfaty administracyjnej w wysokosci 705,05 PLN a takze
pozostatych majacych zastosowanie opfat. Ptatnos¢ w jakikolwiek sposéb nie
ogranicza ani nie wytgcza Panstwa odpowiedzialnosci wobec UPS wynikajacej
z naruszenia Warunkéw przewozu UPS, ani tez nie oznacza, ze UPS przejmuje
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ lub zrzeka sie jakichkolwiek praw w odniesieniu
do takich zabronionych towaréw.

2W chwili wydruku niniejszego cennika nastepujace adresy stron internetowych byty aktualne:
http://eceuropa eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/taxation/I31018_en.htm

Towary Niebezpieczne

UPS stosuje sie do przepiséw transportu lotniczego Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) oraz do przepisow

transportu drogowego zawartych w UN ADR i nie przyjmuje do przewozu
Towarow Niebezpiecznych ani w ustugach krajowych, ani miedzynarodowych.
Lokalne przepisy w poszczegolnych krajach odnosza sie rowniez do transportu
drogowego.

Firmy wysyfajace Towary Niebezpieczne bez nalezytego oznakowania,
odpowiedniej dokumentacji lub opakowania mogg ponie$¢ surowe kary
pieniezne i odpowiedzialnos¢ karna.

Korzystajac z ustug UPS, nalezy pamietac rowniez o nastepujacych sprawach:

1. Jezeli ponownie wykorzystuje sie opakowanie lub karton, nalezy usuna¢
wszystkie stare naklejki. Jesli pozostang na nich oznakowania ,Towary
Niebezpieczne”, spowoduije to zatrzymanie i kontrole przesytki, a tym samym
opoznienie doreczenia i problemy dla Panstwa, jak rowniez Panstwa klientow.

2. W przypadku wysytania artykutow, ktére moga by¢ mylnie uznane za Towary
Niebezpieczne (np. ze wzgledu na dziwng nazwe, wyglad itp.), warto wyraznie
o$wiadczy¢ w dokumentach przewozowych, ze dane towary ,hie s3
klasyfikowane jako Towary Niebezpieczne”. Dzieki temu przesytka nie bedzie
narazona na niepotrzebne opdznienia. Ztozenie o$wiadczenia niezgodnego z
prawdg moze pociggnac za sobg surowe kary dla nadawcy.

1 Sztuczna bizuteria i niskiej klasy zegarki na reke: bizuteria i zegarki, ktorych cena detaliczna jest nizsza niz 150 USD za
sztuke i ktore nie zawierajg metali i/lub kamieni szlachetnych
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Ograniczenia dotyczace ustug
UPS nie dostarcza i nie odbiera przesytek ze skrytek pocztowych.

Przesytki przesytane w ustugach krajowych UPS (z wyjatkiem ustugi UPS Today
Dedykowany Kurier®) nie mogg zawierac ofert handlowych, dokumentadji
przetargowej ani wypowiedzen umow.

Maksymalna warto$¢ i zadeklarowana warto$¢ jednej paczki w ustudze
krajowej lub miedzynarodowej lub palety w ustudze krajowej moze wynosic¢
50 tys. USD lub rownowartos¢ tej kwoty w lokalnej walucie. Maksymalna
warto$¢ i zadeklarowana wartos¢ jednej palety w przypadku przesytki
Worldwide Express Freight moze wynosi¢ 100.000 USD lub réwnowartos$¢ tej
kwoty w lokalnej walucie.

Niezaleznie od powyzszego maksymalna warto$¢ lub deklarowana warto$¢
paczki zawierajacej bizuterie lub zegarki (z wyjatkiem sztucznej bizuterii i
niskiej klasy zegarkow?) wynosi 500 USD lub réwnowartosc tej kwoty w
lokalnej walucie. Jednakze w przypadku przesytek z oraz do krajow
wymienionych na stronie ups.com/jewelry maksymalna deklarowana wartos¢
paczki zawierajacej bizuterie i zegarki (z wyjatkiem sztucznej bizuterii i niskiej
klasy zegarkow?), nieoprawione kamienie szlachetne i diamenty przemystowe
wynosi 2500 USD lub rownowartos¢ w lokalnej walucie. Alternatywne
rozwigzania ograniczajace ryzyko dla przesytek o wyzszej wartosci mogg by¢
dostepne w wybranych krajach za posrednictwem UPS Capital.

Ustuga Przesytka za pobraniem (COD) jest $wiadczona w obrebie UE,
Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii. Maksymalna kwota, jaka moze by¢
pobrana, wynosi 50 tys. USD lub rownowarto$¢ w walucie lokalnej za paczke w
przypadku transakgji czekowych. Ustuga COD nie jest dostepna dla ustug
paletowych.

SENDING RATES

Maksymalna kwota w gotowce przyjmowana przez UPS od jednego adresata
dla jednego nadawcy na dzief wynosi 5 tys. USD lub rownowarto$¢ w walucie
lokalnej (w Polsce 15,000 PLN, we Francji 750 EUR, 1,999.99 EUR we
Wtoszech). Maksymalna warto$c¢ i zadeklarowana wartos¢ paczki w przypadku
przesytki krajowej zwrotnej UPS 1 Attempt Returns Plus wynosi 999 USD, a w
przypadku przesytki krajowej zwrotnej UPS 3 Attempts Returns Plus - 50,000
USD lub réwnowarto$¢ w walucie lokalnej. Maksymalna wartos¢ i
zadeklarowana warto$¢ palety w przypadku przesytki Worldwide Express
Freight wynosi 100,000 USD lub réwnowarto$¢ w walucie lokalnej.
Maksymalna warto$¢ i zadeklarowana wartos¢ paczki nadanej w lokalizacji UPS
Access Point lub w placéwkach MBE wynosi 1,000 USD lub réwnowarto$¢ w
lokalnej walucie.

Maksymalna warto$¢ i zadeklarowana warto$¢ paczki w przesytce
miedzynarodowej UPS 1 Attempt Returns Plus lub UPS 3 Attempts Returns
Plus wynosi 50,000 USD; pod warunkiem, ze dla kazdej takiej przesytki z
rzeczywistg lub zadeklarowang wartoécig przekraczajacg kwote 999 USD,
nadawca stworzy zestawienie wartosci przesytki i uzyska na nim podpis kuriera
przy przekazywaniu przesytki do UPS. W przypadku braku podpisanego
zestawienia wartosci przesytki, maksymalna lub zadeklarowana wartos¢ jest
ograniczona do 999 USD.

Informacje o réwnowartosci tych kwot w lokalnej walucie mozna uzyska¢ w
biurze obstugi klienta UPS.
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Ograniczenia ciezaru i rozmiaréw Waga i wymiary przesytek krajowych doreczanych tego samego dnia

Firma UPS ustalifa ograniczenia wagi i rozmiaru paczek obowigzujace dla Maksymalny ciezar pojedynczej paczki wynosi 70 kg w ustugach UPS Today

wszystkich ustug UPS. Ograniczenia podane ponizej odnosza sie jedynie do Express Saver i UPS Today Standard.

pojedynczych paczek. Nie ma ograniczen odnosnie catkowitej masy wysytki

lub catkowitej liczby paczek w wysytce. W ustudze UPS Today Express maksymalna waga paczki wynosi 70 kg.

Waga i wymiary przesytek w ustugach miedzynarodowych oraz krajowych Realizacja ustug UPS Today, w przypadku gdy ciezar przesytki przekracza 70 kg,

ustugach paczkowych: jest mozliwa wytacznie po telefonicznym uzgodnieniu z biurem obstugi klienta
UPS.

Maksymalny ciezar jednej paczki (rzeczywisty) wynosi 70 kg2.

Maksymalna dtugo$¢ paczki wynosi 120 cm, szeroko$¢ 80 cm, a wysoko$¢ 80
Maksymalna dtugos¢ paczki wynosi 274 cm w przypadku wszystkich ustug cm.
paczkowych.

Suma dtugosci i obwodu paczki nie moze przekroczy¢ 300 cm.
Suma dtugosci i obwodu paczki moze wynosi¢ maksymalnie 400 cm.

Opakowanie w ksztatcie tuby moze mie¢ maksymalng dtugos¢ 50 cm oraz
Paczki, ktore waza ponad 25 kg, muszg by¢ oznakowane specjaing etykieta maksymalng srednice 25 cm.
ciezkiej paczki.

Paczki o duzej réznicy pomiedzy rozmiarem i wagg moga miec¢ wiekszy ciezar Waga i wymiary przesytek w krajowych ustugach paletowych

wymiarowy niz ich faktyczna waga. W takim przypadku UPS zastosuje optatyw ~ Waga europalety wynosi od 70 kg do 1000 kg.

oparciu o ciezar wymiarowy.
Maksymalna waga pojedynczej palety wynosi 1000 kg.

Paczki, ktore wymagaja dodatkowych czynnoéci przewozowych, moga

podlegac opfacie za dodatkowg obstuge. Wymiary europalety wynoszg: szeroko$¢ do 80 cm, diugos¢ do 120 cm,
wysokos¢ do 200 cm.

Paczki, ktdrych wymiary przekraczajg pewne ograniczenia rozmiarowe, ale nie

s3 wieksze niz maksymalny rozmiar paczki ustalony przez UPS, mogg podlega¢ ~ Maksymalne wymiary palety wynosza: szerokos¢ do 120 cm, diugos¢ do 160

dodatkowej optacie dla duzych paczek. cm, wysoko$¢ do 200 cm.
Paczki, ktore wykraczaja poza ograniczenia UPS dotyczace wagi Przesytki paletowe przekraczajace maksymalne wymiary powinny byc¢
i rozmiaru, nie sg przyjmowane do przewozu. Jezeli znajda sie w systemie przewozone za pomocg ustugi UPS Today Dedykowany Kurier, dostepnej
matych paczek UPS, bedg podlegac optacie za przekroczenie maksymalnych wylgcznie po telefonicznym uzgodnieniu z biurem obstugi klienta UPS.
limitow.
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4. -

2 Ograniczenia wymienione powyzej dotycza wiekszosci paczek i miejsc przeznaczenia, ale ze wzgledu na rézne lokalne
ograniczenia moga wystepowac réznice miedzy poszczegolnymi krajami. Szczegétowe informacje mozna uzyska¢ w
biurze obstugi klienta UPS.
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Gwarancja zwrotu pieniedzy UPS

Gwarancja zwrotu pieniedzy

Dla niektorych ustug i miejsc przeznaczenia UPS oferuje bezptatng gwarancje
zwrotu opfat za przesytke. Aby sprawdzi¢, czy gwarancja ma zastosowanie do
danej przesytki, prosimy skorzysta¢ z funkcji ,Obliczanie czasu i kosztu
przesytki” na stronie www.ups.com i wprowadzi¢ dane dotyczace przesytki.
Informacje mozna uzyskac takze w biurze obstugi klienta UPS. W przypadku,
gdy gwarancja zwrotu pieniedzy ma zastosowanie, to jezeli UPS nie podejmie
préby dostawy w odpowiednim czasie, na wniosek klienta UPS zwroci
Panstwu (lub innej osobie, ktora optacita przew6z) opfate za przesytke lub
zapisze na koncie takiej osoby kwote rowng takiej opfacie (lub jej odpowiednia
czes¢, jezeli jedynie niektore paczki z wiekszej przesytki nie zostang doreczone
w okre$lonym czasie) bez jakiejkolwiek dopfaty, podatku VAT, cfa, innych
podatkéw

i opfat, pod warunkiem, ze spetnione zostang nastepujace warunki:

a) dokumenty przewozowe (fcznie z etykietami) muszg by¢ prawidtowo
wypefnione, a paczka musi mie¢ papierowg etykiete przygotowang przy
pomocy narzedzi UPS online wspomagajgcych rozwigzania wysytkowe lub w
inny sposob zgodny ze wskazéwkami UPS dotyczacymi opakowan;

b) do paczki musi by¢ dotaczona petna i prawidtowo wypetniona
dokumentacja wymagana przez kraj pochodzenia lub kraj przeznaczenia oraz
przez wszystkie kraje tranzytowe,

¢) w wypadkach, w ktérych ma to zastosowanie, paczka musi by¢ zaopatrzona
w naklejke kierunkowa dostawy w sobote (dla miejsc przeznaczenia, dla
ktorych ta ustuga jest dostepna);

d) przesytka musi zostac¢ dostarczona UPS nie pozniej niz w ostatecznym
terminie okreslonym przez UPS dla dostawy z gwarantowanym terminem
doreczenia;

e) z pro$ba o zwrot pieniedzy nalezy zwrdci¢ sie do UPS na pismie lub
telefonicznie w ciggu 15 dni kalendarzowych od uptywu gwarantowanego
terminu doreczenia i poda¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko (lub
nazwe firmy) odbiorcy, adres, date wysytki oraz numer przesytki UPS;

f) przesytka nie moze podlega¢ dodatkowym czynnosciom przewozowym,
dopfacie za palete niewymiarowg lub zawiera¢ duzej paczki, jak opisano w
sekgji LUstugi i optaty dodatkowe” niniejszego Przewodnika.

g) nadawca poprzez Terminowa transmisje danych musi przekazac
odpowiednie informacje do UPS. Terminowa transmisja danych uzyta zgodnie
z niniejszymi Warunkami odnosi sie do elektronicznego przesytania wszystkich
stosownych informacji (w tym miedzy innymi petnej nazwy odbiorcy, petnego
adresu dostawy oraz wymiarow i wagi przesytki) do UPS na 15 minut przed
ostatnim podanym przez nas czasem odbioru dla gwarantowanej dostawy.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku, gdy opéznienie w
dostawie wynika z a) niespetnienia przez paczke ograniczen lub
wymogow okreslonych w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS, (w
tym w ustepie 3.1 tych Warunkow oraz w niniejszym Przewodniku) lub
przepisach prawa, b) ze zdarzen znajdujacych sie poza naszg kontrolg
(wymienionych w ustepie 6 Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
UPS) ¢) z powodu zawieszenia wykonywania ustug lub odmowy
$wiadczenia ustug, jak przewiduje ustep 3.3 Ogélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug UPS lub d) ustanowienia jakiegokolwiek zastawu
przez UPS zgodnie z Ogolnymi Warunkami Swiadczenia Ustug UPS lub
przepisami prawa.

W celu unikniecia watpliwosci, odpowiedzialno$¢ UPS z tytutu gwarangji
zwrotu pieniedzy ogranicza sie do przypadkow wymienionych powyzej i
gwarancja ta w zaden inny sposob nie stanowi zadnej formy
zobowiazania lub o$wiadczenia, ze przesytka dotrze w konkretnym
terminie. Gwarantowany termin doreczenia przesytek kurierskich jest
okreslony w postanowieniach niniejszego Przewodnika dotyczacych
poszczegolnych rodzajow ustug.
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Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos$¢ za utrate, uszkodzenie lub opodznienie przesytki
Ponizej dla celow informacyjnych przedstawiamy streszczenie niektorych
postanowien Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug UPS (,0g6Ine Warunki”).
Petna wersja tych Ogolnych Warunkow zostata zamieszczona w Sekgji 5 i ma
charakter rozstrzygajacy w przypadku rozbieznosci z niniejszym streszczeniem.

Ustugi Miedzynarodowe: W przypadku $wiadczenia ustug miedzynarodowych
zaréwno w odniesieniu do przesytek kurierskich,

jak i przesytek towarowych mogg znalez¢ zastosowanie konwencje
miedzynarodowe: w szczegdlnosci Konwencja Warszawska lub Montrealska w
przypadku ustug przewozu lotniczego oraz Konwencja CMR w przypadku
przewozu drogowego. Niektore prawa krajowe mogg rowniez stanowic, ze
zasady okreslone w tych konwencjach znajdujg zastosowanie do przewozow
krajowych.

Jezeli zastosowanie znajduje Konwencja Warszawska, Konwencja Montrealska
lub Konwencja CMR, postanowienia tych konwencji majg charakter
rozstrzygajacy i z reguty ograniczaja odpowiedzialnos¢ UPS za utrate,
uszkodzenie lub opdznienie przesytki.

— Limit odpowiedzialnosci na podstawie Konwencji Warszawskiej i
Montrealskiej wynosi zwykle 19 Specjalnych Praw Ciagnienia (SDR)!
za kilogram towaréw.

— Limit odpowiedzialnoéci na podstawie Konwencji CMR wynosi 8,33 SDR za
kilogram (ale jest ograniczony do wynagrodzenia za przewoz
w przypadku opoznienia).

Ustugi kurierskie i inne Ustugi: W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug kurierskich, jezeli nie znajduja zastosowania zasady
konwencyjne, UPS ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie i w granicach
okreslonych w ustawie Prawo Pocztowe.

W przypadku gdy dane zdarzenie z ktorego wynikfa szkoda stanowito
jednoczes$nie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez UPS ustug
podlegajacych ustawie Prawo pocztowe i czyn niedozwolony, nadawca bedzie
mogt zadac naprawienia takiej szkody wyfgcznie na podstawie

i w granicach okreslonych w ustepie 9 Ogolnych Warunkow Swiadczenia Ustug
UPS.

W przypadku ustug innych niz kurierskie, i jezeli nie znajdujg zastosowania
zasady konwencyjne i o ile nie znajduja zastosowania bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, UPS ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za
niedotozenie nalezytej starannosci do wysokosci nie przekraczajacej zwyktej
wartosci przesytki.

Na potrzeby ustug kurierskich i innych ustug, zwykfa wartos¢ przesytki bedacej
przedmiotem ustug krajowych bedzie rowna kwocie 323 PLN,

a przesytki bedacej przedmiotem ustug miedzynarodowych jest rowna wyzszej
z nastepujacych kwot:

— rownowartosci kwoty 323 PLN za przesytke lub
— kwocie stanowigcej iloczyn petnych kilogramow przesytki
i rownowartosci w ztotych polskich kwoty 8,33 SDR.

1 SDR jest jednostka rozliczeniowa przyjeta przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.
Réwnowartos¢ SDR w ztotych jest ogtaszana przez Narodowy Bank Polski.

INFORMACJA REFERENCYJNA

Prosimy zapoznac sie z Oglnymi Warunkami Swiadczenia Ustug UPS
w celu uzyskania szczegotowych informacji.

Nadawca moze skorzystac¢ z wyzszego poziomu odpowiedzialnosci, jezeli
zadeklaruje wyzszg warto$¢ przesytki w dowodze nadania UPS oraz jezeli
zaptaci odpowiednia, dodatkowg opfate. Zadeklarowana wartos¢ przesytki nie
moze by¢ jednak wyzsza niz zwykta warto$c takiej przesytki. UPS ma prawo
zweryfikowac prawidtowos¢ zadeklarowanej wartosci przesytki. Jezeli nadawca
zadeklaruje wyzsza warto$¢ przesytki, nie przekraczajacg jednak jej zwyktej
wartosci i uisci stosowng optate, wowczas odpowiedzialnos¢ UPS bedzie
ograniczona do wykazanej szkody, nie przekraczajacej jednak tak
zadeklarowanej kwoty (szczegoty w czesci Ustugi dodatkowe”).

Wartos¢ paczki w przypadku ustugi krajowej i miedzynarodowej oraz palety w
ustudze krajowej nie moze przekracza¢ rownowartosci w ztotych kwoty 50.000
USD, lub 100,000 USD w przypadku palety w przesytce Worldwide Express
Freight. Zwracamy jednak uwage, ze w przypadku bizuterii oraz zegarkow (poza
sztuczng bizuterig i niskiej klasy zegarkami)

—ich warto$¢ w jednej paczce nie moze przekroczy¢ rownowartosci

w ztotych 500 USD.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa krajowego nie stanowig
inaczej, UPS nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci

(lucrum cessans), w tym za utracone mozliwosci gospodarcze lub utrate
przychodow wynikajacg z niemoznosci korzystania, zwigzang z utrata,
ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem przesytki (ub jej czesci), niezaleznie
od tego, czy zostala, czy tez nie zostata zadeklarowana wartos¢ danej przesytki.

Wszelkie roszczenia przeciwko UPS muszg zosta¢ zgtoszone na pismie w
moZliwie najszybszym terminie, ale nie dtuzszym niz terminy wskazane
w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS.

W niektorych przypadkach przepisy konwencyjne (jesli znajduja
zastosowanie) lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa mogg
dopuszczac wystapienie z roszczeniem przeciwko UPS po uptywie tych
terminow.

Roszczenia z tytutu $wiadczenia Ustug przedawniajg sie z uptywem jednego
roku. Jednak jezeli znajduje zastosowanie Konwencja Warszawska, Montrealska
lub Konwencja CMR, roszczenia ulegaja przedawnieniu w diuzszym okresie. W
skrocie: z uptywem 2 lat, jezeli znajduje zastosowanie Konwencja Warszawska i
Montrealska, oraz z uptywem 1 roku (3 lat w przypadku winy umysinej po
stronie UPS), jezeli znajduje zastosowanie Konwencja CMR.

31



2024 Przewodnik po ustugach_Legacy

INFORMACJA REFERENCYJNA

Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug UPS

Jest to wersja Przewodnika aktualna w dniu jego publikacji. Najnowsza wersje, zawsze obowiazujaca dla nowych
przesylek, mozna znalez¢ na stronie www.ups.com lub uzyskaé w biurze UPS.

1. Wstep

A. Niniejsze ogolne warunki (,warunki”) okres\aﬁ zasady, na 1ak|ch UPS bedue $wiadczyt opisane w ust. 2 Ustugi miedzynarodowe lub krajowe.
Postanowienia niniejszych warunkow s3 iqzujacego Cennika i po ustugach (,Przewodnik’)
oraz Procedury reklamacyjnej. Przewodnik oraz Procedura reklamacyjna zawierajq istotne informacje szczegotowe na temat ustug
$wiadczonych przez UPS, z ktorymi nadawca powinien sig zapoznac | ktore stanowig element umowy pomiedzy UPS a nadawca.

B.Termin ,UPS” oznacza UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

C.Dla celéw niniejszych warunkow termin ,Konwencja Warszawska” oznacza: (i) Konwendje o ujednostajnieniu niektorych prawidef,
dotyczacych m\edzynarodowegc przewozu lotniczego podpisang w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r lub (ii) powyzsza Konwencje
zmieniong jaki lub konwendjg uzupetniajaca lub (i) Konwencje 1999, najduje

Termin ,Konwencja CMR" oznacza Konwencje 0 umowie y transportu towaréw podpisang w Genewie dnia 19
maja 1956 r. Termin ,Kodeks Cywilny” oznacza polski Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 1.z pozn. zm. Termin ,Prawo Przewozowe” oznacza
polskq ustawe Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 1.z pozn. zm. Termin ,Prawo Pocztowe” oznacza polsk ustawe Prawo pocztowe z
23 listopada 2012 1.z pozn. zm.

D. Przesytka moze by przesytana przez takie miejsca y , jakie UPS uzna za odp ie. UPS moze

powierza¢ podwykonawcom $wiadczenie ustug w imieniu UPS, a do kazdego z takich podwykonawcow znajda zastosowanie niniejsze
warunki. Z zachowaniem postanowien niniejszych warunkow UPS jest iedzialny za utrate, dzenie lub opoznienie paczek
spowodowane przez podwykonawcéw UPS.

E. W niniejszych warunkach termin ,Dowod Nadania” oznacza jeden dowod nadania UPS. Wszystkie paczki objete jednym dowodem nadania
beda uznawane za jedna przesytke. Termin ,paleta” oznacza towary zamieszczone na paletach. Termin ,przesytka” oznacza jedng lub wiecej
paczek lub palet, nadanych w tym samym czasie przez jednego nadawce do tego samego odbiorcy w ramach tego samego rodzaju Ustug.
Jezeli UPS nie wystawi odrebnego dokumentu spedycyjnego, Dowdd Nadania stanowi rowniez dokument spedycyjny.

F. Rownowarto$¢ w ztotych polskich kwot, ktore zostaty wyrazone w niniejszych warunkach w walutach obcych lub w SDRach, zostanie
obliczona zgodnie ze $rednim kursem wymiany Narodowego Banku Polskiego obowigzujacym w dniu odbioru przesytki przez UPS, a w razie
braku takiego kursu wynnanvw tym dniu, na podstawua kursu wymiany obowigzujacego w ostatnim, najblizszym dniu przed dniem odbioru
przesytki przez UPS. SDR sq rozliczeniowy j przez Mi dowy Fundusz Walutowy.

2. Przedmiot Ustug

Qiile nie uzgodniono, ze beda $wiadczone inne ustugi, oraz zgodnie z niniejszymi warunkami, ustugi $wiadczone przez UPS ograniczaja sie do
Ustug. ,Ustugi” nalezy rozumie¢ jako odbidr, organizacje przewozu wiacznie ze zleceniem przewozu wykonywanego przez osobe trzecia,
dokonanie odprawy celnej przesytek miedzynarodowych, dostarczenie przesytek do przewoznika w Polsce, jak rowniez dostarczenie przesytek
oraz inne ustugi, o ktorych mowa w Przewodniku, a takze ustugi kurierskie, tj. ji ie, sortowanie, i anie | doreczanie
przesytek kurierskich lub inne ustugi pocztowe zgodnie z Prawem Pocztowym w tym o wartosci dodanej. Termin ,przesyfka kurierska” ma
znaczenie okreslone w Prawie Pocztowym. Termin ,przesytka pocztowa” obejmuje przesytke kurierskg oraz inne przesytki pocztowe w
rozumieniu Prawa Pocztowego w tym o wartosci dodanej. UPS $wiadczy ustugi pocztowe dla przesytek innych niz przesytki kurierskie w
zakresie ustalonym przez UPS w Przewodniku lub w umowie z nadawca. W szczegolnosdi, o ile inaczej nie uzgodniono w umowie z nadawca,
UPS moze $wiadczy¢ Ustugi dotyczace przesytek pocztowych w tym o wartosci dodanej innych niz przesytki kurierskie, na podstawie
niniejszych warunkow, Warunkow Ustugi UPS My Choice lub instrukgji otrzymanych przez UPS od odbiorcy lub nadawcy, w tym stosujac
alternatywne sposoby doreczen, o ktérych mowa w ust. 10.

Przesytki inne niz przesytki pocztowe podlegaja przepisom o przewozie.

Nadawca przyjmuje do wiadomosci, ze dla celow przewozu przesytki zostang potaczone z przesytkami innych nadawcow oraz, ze za wyjatkiem
przesytek kurierskich UPS nie moze monitorowac przeptywu poszczegolnych przesytek przekazywanych do i wysyfanych z we wszystkich
centrach obstugi przesytek.

UPS nie jest ani operatorem wyznaczonym ani przewoznikiem publicznym i zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustug, wedle
swojego wytacznego uznania, w odni iu do przesytek h mu w celu wy! ia Ustug.

3. Warunki Swiadczenia Ustug

Niniejszy ustep zawiera informacje dotyczace roznych ograniczen i warunkow, ktore majg zastosowanie do Ustug swiadczonych przez UPS.
Zawiera on rowniez informacje o konsekwencjach zgtoszenia przez nadawce przesytek niespefniajacych takich wymogow i ograniczen.

3.1 Ograniczenia i wymagania dotyczace Ustug

Przesytki bedace przedmiotem Ustug musza spefnia¢ ograniczenia przewidziane w ppkt. (i) — (v) ponizej.

(i) Paczki, z wytaczeniem doreczanych tego samego dnia oraz palet, nie moga wazy¢ wiecej niz 70 kg ani nie moga by¢ dfuzsze niz 274 cm, a
dfugos¢ i obwdd paczki facznie nie moga przekraczac 400 cm. W celu uzyskania szczegotowych informacji i informacji o ograniczeniach w
odniesieniu do palet oraz przesytek doreczanych tego samego dnia, prosimy zapoznac sie z Przewodnikiem. Maksymalne wymiary i waga
palet moga rozni¢ sie w zaleznosci od miejsca nadania i doreczenia, i sa okreslona stronie www.ups.com.

(if) Wartosc zadnej paczki nie moze przekraczac rownowartosci w ztotych polskich 50.000 USD. Ponadito, wartos¢ bizuterii i zegarkow, poza
sztuczng bizuteri i niskiej klasy zegarkami, w jednej paczce nie moze przekroczy¢ rownowartosci 500 USD w zlotych polskich, chyba ze taka
przesytka jest przekazywana z odpowiednich miejsc pochodzenia do odpowiednich miejsc przeznaczenia, w ramach odpowiednich ustug,
okreslonych pod adresem: ups.com/jewelry. Wartos¢ zadnej palety nie moze przekroczy¢ rownowartosci 100,000 USD w ztotych polskich.

(iif) Przesytki nie mogg zawierac zadnych zakazanych towarow wymienionych w Przewodniku, a w szczegolnosci: towarow o niezwyklej
wartosci (takich jak dziefa sztuki, antyki, kamienie szlachetne, znaczki, przedmioty unikalne, ztoto lub srebro), przedmiotow o szczegolnej lub
sentymentalnej wartosci, pieniedzy lub przenaszalnych instrumentow (takich jak czeki, weksle, obligacje, ksiazeczki oszczednosciowe,
przedpfacone karty ptatnicze, akcje i inne papiery wartosciowe), broni palnej, a takze towaréw niebezpiecznych. Ponadto, przesytki przesytane
w ustugach krajowych UPS (z wyjatkiem ustugi UPS Today Dedykowany Kurier®) nie mogg zawierac ofert handlowych, dokumentacji
przetargowej ani wypowiedzen umow

(iv) Przesytki nie mogg zawiera¢ towarow, ktore moga stanowic zagrozenie dla zycia ludzi lub zwierzat, lub dla jakichkolwiek srodkow
transportu, lub ktore moga w jakikolwiek sposob zanieczysci¢ lub uszkodzic inne towary przewozone przez UPS lub innego przewoznika, lub
ktorych przewozenie, eksport lub import jest zabroniony przez wasciwe przepisy prawa.

(v) Zadeklarowana wartosc przesy!kl nie moze przewyzszac jej zwyktej wartosci.

Nadawca ponosi §¢ informacji zawartych w Dowodzie Nadania oraz za zapewnienie, ze
wszystkie przesytki zawierajg odpowmdme mformaqe adresowe nadawcy i odbiorcy przesytki oraz, e s one odpowiednio opakowane,
opisane i oznaczone, a ich zawartos¢ opisana i sklasyfikowana oraz, ze towarzysza im dokumenty, ktore (w kazdym przypadku) mogg by¢
konieczne do przygotowania ich do transportu oraz spetnienia wymogow okreslonych w Przewodniku oraz we wiasciwych przepisach prawa.
Jezeli na Dowodzie Nadania lub w innej dokumentacji UPS dotyczacej Ustug nie zostaf wyraznie wybrany inny rodzaj Ustug badz wybrany
rodzaj Ustug jest niedostepny dla wybranego miejsca przeznaczenia, przesytki beda podlegaty Ustudze Express lub Express Freight, (jezeli jest
ona dostepna dla wybranego miejsca przeznaczenia) i wszystkie nalezne optaty bedg obliczane odpowiednio.

Nadawca zapewnia, ze wszystkie przesytki w celu wy ia Ustug na pod niniejszych warunkow spefniaja ograniczenia
okreslone w ppkt. (i) — (v) powyzej i zostaly przygotowane w bezpiecznym miejscu przez nadawce (w przypadku, gdy jest nim osoba fizyczna)
albo przez zaufany personel przez niego iony, badz (w innym przez podmiot y przesytke UPS i podlegaty
ochronie przed nieupowazniong ingerencjg podczas przygotowywania, przechowywania i transportu do UPS. UPS polega na tym zapewnieniu
przyjmujac kazda przesytke w celu $wiadczenia Ustug na podstawie niniejszych warunkow. Wszelkie inne przesytki wytaczone s z zakresu
$wiadczonych Ustug.

*Klauzula 5.1. nie ma zastosowania do konsumentow.

3.2 Ustugi beda $wiadczone w stosunku do towarow fatwo psujacych sie oraz wrazliwych na temperature pod warunkiem, Ze nadawca wyrazi
zgode na ich $wiadczenie na jego wasne ryzyko. UPS nie zapewnia specjalnego sposobu postepowania z takimi przesytkami.
3.3 0Odmowa oraz zawieszenie wykonywania Ustug. Odstapienie od Ustug.
(i) W przypadku, gdy UPS uzyska informacje, ze jakakolwiek przesytka nie spetnia jakiegokolwiek z ograniczen lub wymogow okreslonych w
niniejszych warunkach lub w przepisach prawa lub, ze kwota COD okreslona w Dowodzie Nadania COD przekracza kwote okreslong w ust. 8,
UPS moze odmowic $wiadczenia Ustug w odniesieniu do takiej przesytki (Iub jej odpowiedniej czesci), a jezeli Ustugi s juz wykonywane, UPS
moze zawiesi¢ wykonywanie Usfug i zatrzymac paczke lub przesytke do dyspozycji nadawcy lub odstapi¢ od Ustug, chyba, ze whasciwe,
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.
(if) UPS moze rowniez zawiesi¢ wykonywanie Ustug, jezeli odbiorca odmawia przyjecia doreczenia, jezeli UPS nie jest w stanie dokonac
dostawy, poniewaz zostat podany nieprawidtowy adres (po podijeciu wszelkich rozsadnych dziatan w celu ustalenia poprawnego adresu) lub
jezeli poprawny adres znajduje sie w innym panstwie niz paristwo okreslone na przesytce lub w Dowodzie Nadania, lub jezeli nie moze
pobra¢ kwoty naleznej od odbiorcy w momencie dostarczenia, chyba, ze wiasciwe, bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig
inaczej.
(iif) Jezeli UPS ma prawo zawiesi¢ lub odmowi¢ $wiadczenia Ustug dotyczacych przesytki (lub jej odpowiedniej czesci), UPS ma réwniez prawo
2wroci¢ przesytke nadawcy albo oddac jq na przechowanie na koszt i ryzyko nadawcy po dotozeniu staran w celu skontaktowania sig z
nadawca.
(iv) powyzsze nie wyfacza prawa UPS do odmowy, lub
prawa lub niniejszych warunkach.
3.4 Nadawca zaptaci oraz zwroci UPS wszelkie uzasadnione koszty i wydatki (wigcznie z kosztami przechowywania) poniesione przez UPS, jak
réwniez pokryje straty, podatki i optaty celne, jakie UPS moze ponies¢ oraz pokryje wszelkie roszczenia podniesione przeciw UPS z powodu (i)
nie spetnienia przez przesytke ktoregokolwiek z ograniczen, wymogow lub oswiadczen okreslonych w ust. 3.1 powyzej lub w przepisach
prawa, (ii) z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug lub zwrotu przesylki (lub jej czesci) przez UPS, zgodnego z niniejszym ust.
3, lub (jii) z powodu nieprzestrzegania przez nadawce niniejszych warunkow. W przypadku zwrotu przesytki (lub jej czesci), nadawca jest
réwniez odpowiedzialny za zapfacenie catego naleznego wynagrodzenia, obliczonego zgodnie ze stawkami handlowymi UPS.
3.5 W przypadku przekazania UPS przez nadawce przesytki, ktora nie spefnia iek z ograniczen lub wymogow okreslonych w
nlmerzych warunkach (w tym w ust. 3.1 powyzej) lub w przepisach prawa bez wyraznej na to zgody UPS wyrazonej na pismie, UPS nie bedzie
za iek szkody, ni znie od ich przyczyny lub tytutu, jakie nadawca moze ponies¢ w zwiazku ze $wiadczeniem
przez UPS Ustug w odniesieniu do takiej przesytki znie od tego, czy niesp iek z ograniczen lub wy 0
spowodowato lub przyczynito sie do powstania tej szkody oraz niezaleznie od jakichkolwiek zaniedbar ze strony UPS, z wyjatkiem dziatania z
winy umysinej, jak rowniez niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban pracownikow, wykonawcow lub przedstawicieli UPS), a jezeli UPS zawiesi
$wiadczenie Ustug z przyczyn okreslonych w niniejszych warunkach, nadawcy nie bedzie przystugiwato prawo olrzymanla zwrotu
wynagrodzenia za Ustugi, ktore zaptacif. UPS jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu wsp p
z takich ograniczen lub wymogow.
3.6 Jezeli, w przypadku zawieszenia wykonywania Ustug na podstawie niniejszych postanowien, UPS nie bedzie w stanie uzyskac w
rozsadnym czasie instrukcji nadawcy co do dalszego postepowania ani zidentyfikowac nadawcy lub innej osoby uprawnionej do towarow (w
celu ustalenia takich 0sob konieczne moze by¢ otwarcie paczki lub przesytki), UPS bedzie upowazniony do zniszczenia lub sprzedazy takiej
przesytki (lub jej odpowiedniej czesci), wedtug swojego wyfacznego uznania (chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig
inaczej). Przychody z takiej sprzedazy zostang w pierwszej kolejnosci przeznaczone na pokrycie wszelkich optat, kosztow lub wydatkow (w
tym odsetek) naleznych UPS w zwiazku z przesytka lub tez innych, naleznych od nadawcy. Pozostafa po odliczeniach kwota zostanie
postawiona do dyspozycji nadawcy.
37 Zwy]qlk\ern sytuacji gdy]esl to zabronione przez prawo, UPS zastrzega sobie prawo, ale nie jest zobowigzany, do otwarcia i sprawdzenia,
lub imi, w kazdej chwili, przesytki oddanej UPS w celu $wiadczenia Ustug, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowiq inaczej.

od Ustug w innych h wskazanych w przepisach

4. Odprawa Celna dla Ustug Miedzynarodowych

W przypadku, gdy przesytka bedaca przedmiotem Ustug miedzynarodowych wymaga odprawy celnej, nadawca jest zobowiazany dostarczy¢
kompletng i dokfadng dokumentacje w tym celu, ale o ile UPS nie otrzyma innego zlecenia, UPS bedzie dziatat w imieniu nadawcy w celu
dokonania odprawy celnej. Nadawca wyraza zgode, aby UPS zostat uznany za odbiorce przesytki wytacznie w celu wyznaczenia agenta celnego
dla przeprowadzenia odprawy celnej.

5.Zaptata

5.1 Wynagrodzenie za Ustugi jest okreslone w Przewodniku i o ile nie zostato ono zapfacone przed podjeciem przesytki, wszystkie optaty
powinny zostac zaptacone w terminie 7 dni od wystawienia faktury lub w innym terminie, jaki nadawca lub odbiorca uzgodnit na pismie z
UPS. UPS moze zweryfikowa¢ 3 wage i wage vy iarowq oraz wyrmary przesytek oraz jezeli przekraczajg one w rzeczywistosci
wartosci , ustali¢ na tej ji jie | wystawic stosowng fakture. UPS moze rowniez zweryfikowa¢
czy zadeklarowana wartcsc przesytki jest rowna jej zkale] warloscl Jezeli taka weryfikacja wykaze, ze zwykla wartos¢ przesytki jest nizsza niz
warto$¢ zadeklarowana, przyjmuije sie, ze zwykfa wartos¢ przesytki zostata zadeklarowana przez nadawce.*

5.2 Jezeli: (a) UPS jest zobowigzany zapfaci¢ jakiekolwiek podatki, cta lub inne opfaty w imieniu nadawcy, odbiorcy lub osoby trzeciej, (b)
wybrana opcja rozliczeniowa wskazuie, iz odbiorca lub osoba trzecia powinna zapfaci¢ jakakolwiek kwote lub (c) jezeli jakiekolwiek podatki,
cfa, kary, opfaty lub koszty zostang natozone, stusznie lub btednie przez organy administracji lub poniesione przez UPS, w szczegolnosci w
wyniku niedostarczenia przez nadawce lub odbiorce prawidtowej dokumentacji lub zezwolen, lub pozwolen wymaganych w zwiazku z
przewozem, nadawca bedzie wobec UPS odpowiedzialny solidarnie z odbiorcg lub taka osobg trzecig za takie kwoty. W kazdym przypadku
gdy wybrany sposob rozliczen wskazuje, ze powmna zostac naliczona optata, w pierwszej kolejnosci od odbiorcy lub jakiejkolwiek osoby
trzeciej, UPS (bez wptywu na zakres odp nadawcy do zaptaty) w pierwszej kolejnosci zazada zapfaty
od odbiorcy i/lub od osoby trzeciej. Jezeli UPS nie otrzyma niezwlocznie przedmiotowej kwoty w pefnej wysokosci od wskazanych powyzej
podmiotow, kwota ta bedzie pfatna przez nadawce na pierwsze pisemne zadanie. W kazdym vaadku nadawca nmle]szyrn zobowigzuie sie to

d

zapfaty wskazanej kwoty na rzecz UPS na pierwsze zadanie. UPS nie jest i do roszczeniami o zapfate
wobec odbiorcy lub jakiejkolwiek osoby trzeciej. W razie watpliwosdi, ciezar udowodnlema ze kwota ta zostala zapfacona, spoczywa na
nadawcy.

5.3 0d wszelkich kwot pfatnych na rzecz UPS bedacych naleznosciami przeterminowanymi beda naliczane odsetki ustawowe od dnia, w
ktorym zapfata powinna byta nastapi¢ do dnia, w ktorym UPS otrzyma zaptate, zarowno przed jak i po wydaniu orzeczenia. Niezaleznie od
powyzszego, UPS przystuguje prawo zadania jienia szkody p ionej z tytutu opoz na zasadach ogolnych.

5.4 Jezeli nadawca, odbiorca lub inna osoba trzecia nie dokona zapfaty jakiejkolwiek kwoty zgodnie z niniejszymi

warunkami, przepisami prawa lub umowa, UPS ma prawo zatrzymac wszystkie przesytki takiego nadawcy znajdujace sie w posiadaniu UPS
oraz UPS przystuguje ustawowe prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen o zaptate faktury zwigzanej z przesytkami
nadanymi na podstawie tej samej umowy i ktore znajduja sie w jego posiadaniu albo co do ktorych posiada dokumenty, z ktorych pomoca
moze nimi rozporzadzat, tak dtugo jak nie otrzyma zaptaty w petnej wysokosci, lub moze sprzedac takq przesytke i zaliczy¢ uzyskane $rodki na
zapfate zadtuzenia zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa. Wszelkie niezapfacone naleznosci pozostaja do zapfaty.

5.5 Stawki wynagrodzenia UPS za Ustugi okreslone w Przewodniku zostaty wyliczone wyfacznie dla Ustug dotyczacych przesytek o zwyktej
wartosci, ktdra nie przekracza kwot wskazanych w ust. 9.2 (b). Jezeli UPS powezmie informacje, iz wykonana Usfuga, bez wyraznej zgody UPS
wyrazonej na pismie, dotyczyta przesytki o wigkszych wartosciach, wowczas poza ymi stawkami dzenia i optatami oraz
niezaleznie od $rodkow prawnych jacych UPS na pod: niniejszych warunkow lub przepiséw prawa, naliczona zostanie
dodatkowa optata w wysokosci stanowigcej rownowartosci 5% nadwyzki wartosci paczki ponad odpowiednia kwote wskazang w ust. 9.2 (b).
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6. Zawieszenie Wykonywania Ustug

Jezeli UPS nie ma mozliwosci rozpoczecia lub dalszego wykonywanla Ustug. dotyczqcych paczki nadawcy z przyczyn lezacych poza kontrolg
UPS, UPS nie bedzie ponosit od| 8i z tytutu y lub ni ia umowy z nadawca, a UPS podejmie
wszelkie uzasadnione w danych okolicznosciach dziafania w celu rozpoczecia lub kcntynuowama wykonywania Ustug. Przyczyny lezace poza
kontrolg UPS to na przykfad: zakiocenia w transporcie lotniczym lub ladowym spowodowane ztg pogoda, pozar, powddz, wojna, zamieszki,
dziafania rzadu lub innych organéw panstwowych (w tym, wladz celnych) oraz spory pracownicze lub zobowiazania majace wptyw na UPS lub
inng strone.

7. Gwarancja Zwrotu Pieniedzy
Dla okreslonych ustug i miejsc dostaw, UPS oferuje gwarancje zwrotu pieniedzy zapfaconych tytutem opfat za przewoz. Szczegotowe
informacje na temat takiej gwarangji, ogolne warunki znajdujace zastosowanie do objetych nig dostaw oraz czasu najpozniejszego odbioru dla
konkretnej ustugi i miejsca dostawy zostaty podane w Przewodniku oraz na stronach internetowych UPS (www.ups.com), w wersjach
obowigzujacych na dzien przyjecia towarow w celu $wiadczenia Ustug i moga zostac rowniez potwierdzone przez wiasciwe dla nadawcy biuro
obstugi klienta UPS. W celu unikniecia watpliwosci, odpowiedzialnos¢ UPS z tytutu gwarancji zwrotu pieniedzy jest ograniczona tylko do tego
obowigzku i taka gwarancja zwrotu pieniedzy nie stanowi zadnego zobowiazania ani o$wiadczenia, e dostawa nastapi w §

INFORMACJA REFERENCYJNA

(b) Nadawca i UPS niniejszym potwierdzaja, ze o ile wyzsza warto$¢ nie zostata zadeklarowana przez nadawce zgodnie z ust. 9.5. ponizej,
2wykta wartos¢ przesytki bedacej przedmiotem Ustug krajowych bedzie rowna kwocie 323 PLN, a przesytki bedacej przedmiotem Ustug
miedzynarodowych bedzie rowna wyzszej z nastepujacych dwach kwot:

(i) kwocie 323 PLN albo
(ii) kwocie stanowiaca iloczyn petnych kilogramow przesytki i rownowartoscl w z'otych pclsklch kwoty 8,33 SDR.
9.3 UPS nie ponosi zadnej innej odp: ialnosci za niewy lub yte wy Ustug, w tym za opoznienie w wy

Ustug lub za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki, palety lub paczki.

9.4 Jezeli osoba podnoszaca roszczenie (lub osoba, od ktorej wywodZ| prawo wniesienia roszczenia) spowodowata lub przyczynifa sie do
utraty, lub opoznienia przesytki, odp { ¢ UPS z tego tytutu (ograniczona zgodnie z powyzszymi postanowieniami)
moze ulec ograniczeniu lub wylaczeniu zgodnie z przepisami prawa majacymi zastosowanie do takiego przyczyniania sie.

95 p i ust. 9.6, w gdy zwykta wartosc przesytki przewyzsza kwoty wskazane w ust. 9.2 (b), nadawca
moze uzyska¢ podwyzszenie poziomu i §ci, w stosunku do tego, ktory UPS zapewnia zgodnie z ust. 9.2. powyzej lub ktory
moze by¢ przewidziany w Zasadach Konwencyjnych lub w bezwzglednie obowiazujacych przepisach Prawa Przewozowego, Kodeksu
Cywilnego lub innych aktow prawnych, w zaleznosci od tego, ktore z nich znajdujq zastosowanie. Nadawca moze uczynic to poprzez

terminie. Gwarantowany termin doreczenia przesytek kurierskich jest okreslony w Przewodniku.

8. Przesytka za Pobraniem (COD)
Dla okreslonych miejsc dostawy zgodnie z informacjami udzielanymi przez biuro obstugi klienta UPS, UPS oferuje ustuge pobrania ptatnosci
przy dostarczeniu przesytki (,COD") po uiszczeniu dodatkowej opfaty zgodnie z Przewodnikiem. Jezeli nadawca zleci takg ustuge, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien (w szczegolnosci dotyczacych wymiany walut), UPS pobierze w imieniu nadawcy kwote COD
okreslong w Dowodzie Nadania. Ustuga ta nie jest dostepna dla palet. Kwota COD powinna zostac okreslona w Dowodzie Nadania badz w
EUR badz w walucie kraju przeznaczenia. Jezeli ktorakolwiek z kwot COD wskazanych w Dowodzie Nadania, pobranych od odbiorcy lub
zapfaconych nadawcy jest wyrazona w réznych walutach, dla celow wymiany zostanie zastosowany kurs wymiany okreslony przez UPS. UPS
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ryzyk kursowych.
8.1 Przyjmowanie gotowki — Jezeli UPS zlecono w Dowodzie Nadania, wypefnionym zgodnie z wiasciwymi wytycznymi UPS, pobranie
wylacznie gotowki, UPS pobierze wytacznie gotowke w walucie kraju przeznaczenia przesytki. Maksymalna kwota gotowki pobranej przy
dostarczeniu w imieniu nadawcy stanowi rownowartos¢ w lokalnej walucie kwoty 5.000 USD dla danego odbiorcy dziennie. Niezaleznie od
powyzszego, kwota gotowki pobieranej w imieniu nadawcy dla przesytek COD od odbiorcow znajdujacych sie w ponizszych krajach nie moze
przekraczac nastepujacych kwot dla danego odbiorcy dziennie: Belgia: 3.000 EUR, Hiszpania: 1.000 EUR, Greja: 499 EUR, Portugalia: 1.000 EUR,
Rumunia: 10.000 RON dla dla 0sob fizycznych, 5.000 RON dla podmiotow prawnych, Szwegja: 3.000 SEK, Polska: 15.000 PLN, Wtochy: 2.000
EUR, Francja: 1.000 EUR, Wielka Brytania: 2.500 GBP, Szwajcaria 3.500 CHF, Dania: 20.000 DKK; Austria: 3.500 EUR, Niemcy 3.500 EUR. Dalsze
ograniczenia mogg dotyczy¢ od czasu do czasu w okreslonych krajach. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w Przewodniku lub na stronie
(www.ups.com).
Wpisanie przez nadawce kwoty COD w wysokosci przekraczajacej kwoty wskazane powyzej jest rownoznaczne z upowaznieniem UPS do
przyjecia czeku na cafa lub czes¢ wpisanej kwoty.
8.2 Przyjmowanie czekow — Jezeli w Dowodzie Nadania nie zaznaczono wyraznie (oraz zgodnie z wiasciwymi wytycznymi UPS), ze UPS jest
upowazniony do pobrania wyfacznie gotowki, UPS moze przyjac zapfate zarowno w gotowce (z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z ust.
8.1), jak rowniez, moze przyja¢ dowolnego rodzaju czek wystawiony na nadawce i akceptowany w kraju przeznaczenia przesytki. Maksymalna
kwota na jaka moze opiewac czek pobierany przez UPS, o ile jest to dopuszczalne przez prawo wiasciwe, nie bedzie wyzsza od rownowartosci
w ztotych kwoty 50.000 USD za paczke (lub innej wiasciwej kwoty, jezeli jest nizsza). W przypadku pobierania czeku, UPS moze pobrac czek
wystawiony zarowno w EUR, jak i w walucie kraju przeznaczenia przesytki.
8.3 Zaptata pobranych kwot COD. W przypadku, gdy UPS pobierze gotowke, UPS zapfaci nadawcy jej rownowartos¢ w walucie lokalnej kraju, w
ktorym przesytka zostata przekazana UPS w celu $wiadczenia Ustug. UPS moze, zgodnie z przepisami, dokona¢ takiej zapfaty kwot COD badz
przelewem na rachunek bankowy wskazany UPS przez nadawce, badz poprzez wystawienie czeku na nadawce.
Czeki wystawione na nadawce, badz przez UPS zgodnie z powyzszym postanowieniem, badz przez odbiorce i pobrane przez UPS zgodnie z
ust. 8.2 zostang przestane do nadawcy za posrednictwem poczty w nierejestrowanej przesytce listowej, na ryzyko nadawcy, lub wreczone
nadawcy lub innej osobie, ktora o$wiadczyta, ze jest upowazniona do odbioru czeku w imieniu nadawcy, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajcych z prawa wiasciwego.
8.4W przypadku nieotrzymania przez nadawce kwot COD, nadawca jest obowiazany powiadomic o takim fakcie UPS na pismie w terminie 45
dni od daty dostarczenia odpowiedniej przesytki.
8.5 Nadawca naprawi szkody, jakie UPS moze ponies¢ oraz pokryje wszelkie wydatki UPS i zaspokoi wszelkie roszczenia podniesione
przeciwko UPS przez odbiorce lub osobe trzecig wynikajace z niedostarczenia przez UPS przesytki z powodu niezaptacenia przez odbiorce
kwoty COD w odpowiedniej formie lub w zwigzku z odmowa przyjecia przesyik\ przez odbiorce.
8.6 W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo wiasciwe, odp ¢ UPS z tytutu wy! i dotyczacych
pobieranych kwot jest ograniczona do nizszej z nastepujacych kwot: najwyzszej kwoty, ktora moze by¢ pobrana zgodnie z niniejszymi
warunkami lub kwoty COD wskazanej w Dowodzie Nadania. Ponadto kwota COD nie moze w zadnym przypadku przewyzszac wartosci
towarow w miejscu ich przeznaczenia, powi jo w ie za przewoz. W celu uchylenia watpliwosci potwierdza sie,
Zze wskazanie kwoty COD nie oznacza zadeklarowania warloscl przesytki dla celow wskazanych, w szczegoInosci, w ust. 9.5 i z tego powodu,
nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ UPS z tytutu utraty, uszkodzenia lub opoznienia dostarczanych towarow.
Jesli odbiorca zapfaci lub karta kredy a nastepnie anuluje transakcje, UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za kwestie
sporne z odbiorcg lub bankiem, a nadawca zwroci kwote UPS.
UPS nie ponosi zadne] odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieuczciwe lub oszukaricze dziatania w imieniu odbiorcy, a w szczegolnosdi, za

lub pr i czeku, czeku w odniesieniu, do ktérego odmaéwiono zaptaty, jak rowniez, nie ponosi
8ci za ni Yp jie czeku przez odbiorce.

9. Odpowiedzialnos¢
9.1 (a) Jezeli UPS powierza podwykonawcy wykonanie przewozu lub ustug spedycji lub Ustug (w tym Ustug pocztowych ) w imieniu UPS, a
Konwencja Warszawska lub Konwencja CMR lub jakiekolwiek przepisy krajowe przyjmujace Iub wprowadza|qce lak|e kcnwenqe znajduja
zastosowanie (,Zasady Konwencyjne”), lub jezeli (oraz w zakresie, w jakim) maja inne jace przepisy
prawa danego pafistwa do takich ustug $wiadczonych przez podwy e wimieniu UPS, odp §¢ UPS nie przekroczy

ialnosci takiego podwy y jako znika, operatora, spedytora lub podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ pocztowa jako
pcdwykonawca okreslonej w Zasadach Konwencyjnych lub innych bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.
(b) Jezeli UPS $wiadczy Ustugi pocztowe:
(i) UPS nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug pocztowych nastapito: (a) wskutek sity wyzszej, (b)
2z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, niewywotanych wing UPS, () z powodu naruszenia przez nadawce lub odbiorce
przepiséw Prawa Pocztowego \ub nlmerzych warunkcw lub (d) z powcdu Masc|wcsc| przesytki;
(ii) jesli UPS ponosi odp za y lub ni yte wy Ustug pocztowych, odpowiedzialnos¢ UPS bedzie
ograniczona do kwot wskazanych w Procedurze reklamacyjnej, z zastrzezeniem, ze ograniczenia te nie maja zastosowania, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie przez UPS ustug kurierskich: (a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego, (b) nastapito z winy umysinej UPS, (c)
jest wynikiem razacego niedbalstwa UPS. W takich przypadkach UPS bedzie ponosi¢ odpowwdzwalnosc zgodnie z Kodeksem Cywilnym;
(iii) jezeli dziatanie lub zaniechanie, z ktorego wynikla szkoda, stanowito niewy lub ni yte wy przez UPS Ustug.
pocztowych, a rownoczesnie stanowito podstawe odpowiedzialnosci deliktowej UPS, nadawca bedzie uprawniony do dochodzenia
naprawienia szkody wytacznie na jie i w zakresie Slonym w ust. 9;
(iv) postanowienia ust. 9.2 (a), ust. 9.3 i ust. 9.6 niniejszych warunkow nie znajdujq zastosowania.
9.2 We wszystkich przypadkach innych niz przewidziane w ust. 9.1. (a) i (b) powyzej, UPS ponosi odpowiedzialnos¢ (o ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy Zasad Konwencyjnych, Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktow prawnych, w zaleznosci od tego,
ktore z nich znajduja zastosowanie, nie stanowia inaczej) jedynie za niedotozenie nalezytej starannosci, a do odpowiedzialnosci UPS znajduja
zastosowanie wyfacznie niniejsze warunki i odpowiedzialnos¢ UPS jest ograniczona do wykazanych szkod, do wysokosci nie przekraczajacej
dla kazdej przesytki zwyktej wartosci przesytki.

ie wyzszej wartosci na Dowodzie Nadania, nie wyzszej jednak niz zwykta wartosc takiej przesylki oraz uiszczenie dodatkowej
oplaty idzianej w P iku. Jezeli nadawca je wyzsza wartos¢ przesytki, nie wyzsza jednak niz jej zwykta wartos¢, i uisci
odpowiednia opfate, odpowiedzialnos¢ UPS bedzie ograniczona do wykazanej szkody, w kwocie nie wyzszej niz zadeklarowana wartos¢.
Zadeklarowana wartos¢ towarow nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwot okreslonych w ust. 3.1 (ii).

9.6 O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy wiasciwego prawa nie stanowig inaczej, UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
(lucrum cessans) a takze za szkody posrednie lub wynikowe, takie jak, ale nie wyfacznie, straty wytacznie ekonomiczne, straty szans
biznesowych, straty sprzedazowe lub dolyczqce utraty wartosci i renomy firmy (goodwﬂl)

UPS nie ponosi odp iza szkode dotyczaca jaki P lub jego utrate.

97 przepiséw i igzujacych, ustugi pocztowe moga zosta¢ uznane za nienalezycie wykonane w przypadku
uszkodzenia lub ubytku przesytk\ aw przypadku przesytki kurierskiej takze w razie niedoreczenia przesytki w gwarantowanym terminie z
powodu ienia UPS, a za w utraty przesytki. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig
inaczej, niedoreczong Kra|owq przesytke uwaza sig za utracong po 30 dniach od jej przewwdeanego terminu doreczenia. Nadawcom nie
bedacym nie prawo do ich y Sz $ciami UPS oraz prawo przelewu wierzytelnosci
wobec UPS na osobe trzecig bez zgody UPS na pismie.
9.8 W celu uchylenia watpliwosci, niniejsze warunki nie
przewiduje to Prawo Pocztowe.

ja k j poziomu odpowied: 8ci lub odszk ia niz

10. Dostawa
UPS moze dostarczy¢ przesytke do odbiorcy lub do innej osoby, ktora ma upowaznienie do odebrania przesytki w imieniu odbiorcy (np.
osoby przebywajacej w tym samym lokalu, co odbiorca lub sasiadow odbiorcy, przy czym jezeli UPS $wiadczy ustugi pocztowe, a odbiorca
przesytki spefnia przestanki definicji konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, UPS zastrzega sobie prawo do weryfikacji
upowaznienia innej osoby do odebrania takiej przesytki z odbiorca lub nadawcg). Jesli zadna z takich osob nie jest obecna, paczka moze
zostac pozostawiona w skrzynce pocztowej odbiorcy, jesli jest odpowiednia lub w inteligentnej skrzynce pocztowej, z udostepnieniem kodu
PIN, jesli inteligentna skrzynka pocztowa jest dostepna przy lokalu odbiorcy. Odbiorca powinien zosta¢ poinformowany o innych
uzgodnieniach dotyczacych dostawy (lub o przekierowaniu do punktu UPS Access Point®) przez zawiadomienie pozostawione pod jego
adresem

ie od p: ieniai o ile nie inaczej z nadawcg, UPS moze stosowac alternatywne sposoby doreczen, w
szczegolnosci wybrane przez odbiorce zgodnie z Warunkami Ustugi UPS My Choice lub inng umowa miedzy UPS i odbiorcg, albo ustalone
samodzielnie przez UPS. Alternatywne metody doreczen wybrane przez odbiorce obejmuja, w szczegdlnosci przekierowanie doreczenia
paczki na inny adres (w tym do UPS Access Point), upowaznienie kuriera do pozostawienia paczki na posesji odbiorcy, zmodyfikowanie ustugi
wybranej przez nadawce lub zmiane terminu dostawy. Nadawca zgadza sie rowniez, aby odbiorca otrzymywat informacje dotyczace
doreczenia paczki. UPS moze rowniez samodzielnie (tj. bez instrukcji od strony nadawcy lub odbiorcy) podja¢ decyzje o doreczeniu paczki
poprzez pozostawienie paczki pod adresem odbiorcy np. na jego posesji lub przed drzwiami mieszkania. Nadawca zrzeka sie wszelkich
roszczen, jakie moga mu przystugiwac wobec UPS, a wynikajacych z postepowania przez UPS zgodnie z takimi instrukcjami przekazanymi
przez odbiorce lub z mnvml sposobami doreczenia paczki wybranyml przez UPS, przewidzianymi w niniejszych warunkach. Poprzednie zdanie
nie znajduje do ow bedacych ieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.
W przypadku gdy opakowanie przesytki nadanej w ramach ustug kunersklch jest uszkodzone, a odbiorca takiej przesytki spetnia przestanki
definicji konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, UPS doreczy taka przesytke odbiorcy okreslonemu w Dowodzie Nadania lub
innej osobie wskazanej przez nadawce lub odbiorce. UPS moze wykorzystac urzadzenia elektroniczne do otrzymania dowodu dostarczenia, a
nadawca zgadza sie, ze nie bedzie podnosit zarzutow przeciwko UPS w zwiazku z opieraniem sig przez UPS na wydruku takiego potwierdzenia
jako dowodzie, tylko z tego powodu, ze informacje, o ktorych mowa zostaty uzyskane i s3 przechowywane w formie elektronicznej.
Oile (a) Zasady Konwencyjne lub (b) Prawo Pocztowe w odniesieniu do ustug pocztowych $wiadczonych konsumentom, nie stanowia inaczej,
UPS nie zaciaga zadnego zobowigzania, w jakichkolwiek warunkach, do zawieszenia $wiadczenia Ustug, przekierowania dostawy (zarowno do
innego odbiorcy, jak i na inny adres niz wskazany w Dowodzie Nadania) lub zwrocenia przesytki jej nadawcy, a w przypadku, gdy UPS
powinien byt podja¢ probe, ale nie wykonat powyzszych czynnosci, UPS nie bedzie ponosit odpowiedzialnoéci za wyrzadzone w zwiazku z
tym szkody.

11. Ochrona Danych

11.1 UPS jest iony do ia danych h przez nadawce lub odbiorce w zwiazku z Ustugami (w tym ustugami
pocztowymi) realizowanymi przez UPS, w tym takze danych objetych tajemnica pocztowa, do przekazywania takich danych innym spotkom z
grupy oraz podwykonawcom UPS, w tym takze do innych krajow, ktore moga nie zapewniac takiego samego poziomu ochrony danych jak
kraj, w ktorym przesytka zostata przekazana UPS, oraz do przetwarzania ich w tych krajach tylko wtedy oraz w takim zakresie, w jakim
przekazanie danych i przetwarzanie ich w tych krajach jest konieczne dla wykonania uzgodnionych Ustug. Nadawca zapewnia, ze (i) uzyskat
dane osobowe przekazane przez nadawce do UPS dla przesytki zgodnie z prawem, (ii) jest uprawniony do przekazania takich danych UPS
wtedy oraz w takim zakresie, w jakim przekazanie danych i przetwarzanie ich w takich krajach jest konieczne dla wykonania uzgodnionych
Ustug, (iii) otrzymat $wiadoma i wyrazng zgode od odbiorcy na ie przez UPS do odbiorcy $ci e-mail oraz innych
powiadomien dotyczacych uzgodnionych Ustug, a takze (iv) powiadomit odbiorce oraz otrzymat swiadoma i wyrazng zgode na ujawnienie
tajemnicy pocztowej, jesli wybor alternatywnych metod doreczen, o ktorych mowa w ust. 10 moze prowadzi¢ do ujawnienia takiej tajemnicy.
UPS wykorzystuje dane osobowe nadawcy przekazane przez nadawce zgodnie z Zasadami Zachowania Poufnosci Informacu UPS znajdujacymi
sie na stronie internetowej UPS pod adresem https://www. pl/pl/supp ipping-support/legal-term: privacy-notice.
page.

11.2 Ponadto, nadawca zapewnia, ze prawidtowo poinformowat odbiorce, iz UPS moze wykorzystywa¢ dane osobowe odbiorcy zgodnie z
przywotanymi powyzej Zasadami Zachowania Poufnosci Informacji UPS, obowiazujacymi w dacie nadania w zakresie wykorzystania innego,
niz wskazane w ust. 11.1 powyzej.

12. Procedura Zgfaszania Roszczei - Przedawnienie

Wszelkie roszczenia przeciwko UPS muszq zostac zgtoszone na pismie w mozliwie jak najkrotszym terminie, jednakze nie dfuzszym niz 14 dni
od otrzymania w przypadku uszkodzenia (w tym czesciowej utraty przesytki), a w przypadku utraty, nie dtuzszym niz 60 dni od przekazania
towaréw UPS w celu ich transportu. Ponadto, roszczenia z tytutu $wiadczenia Ustug przedawniaja sie z uptywem jednego roku. Termin, o
ktorym mowa powyzej nie ma wptywu na prawa, jakie przystuguja nadawcy zgodnie z Przepisami Konwencyjnymi lub innymi bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa. Szczegotowe zasady zgfaszania roszczen sg okreslone w Procedurze reklamacyjnej

13. Catos¢ P ieni ielnosc P it Umowy

Zamiarem UPS jest, aby wszystkie postanowienia umowy pomiedzy UPS a nadawca byly zawarte w niniejszym dokumencie, w Przewodniku
oraz w Procedurze reklamacyjnej. Jezeli nadawca wyraza wole opierania sie na jakichkolwiek modyfikacjach niniejszych warunkow, powinien
upewnic sie, ze zostaly one sporzadzone na pismie i, ze zostaty podpisane przez nadawce orazw |m|en|u UPS przed przyjeciem przesytki w
celu $wiadczenia Ustug przez UPS. W celu unikniecia iwosci, nadawca i UPS p ja, ze zadne ogdlne warunki wydane
przez nadawce nie znajdg zastosowania do niniejszej umowy. Jezeli kt z f niniejszych warunkow jest niewazne, nie
bedzie to miato wptywu na obowmzywanle jakichkolwiek innych postanowien niniejszych warunkow. UPS zastrzega sobie prawo

ia zmian, y niniejszych w kazdym czasie, wedfug swego uznania.

14. Prawo Wiasciwe
Niniejsze warunki podlegaja prawu kraju, w ktorym przesytka zostata przekazana UPS w celu realizacji Usfug.
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4. FRACHT

UPS oferuje kompletny pakiet ustug logistycznych, dystrybucyjnych i transportowych, wraz
z przewozami frachtowymi, jak rowniez rozwigzan z zakresu zintegrowanej logistyki oraz
projektowania i planowania tancucha dostaw.

Niniejsza sekeja dotyczy ustug UPS Air Freight (fracht lotniczy), UPS Ocean Freight (fracht morski) i innych
dostepnych ustug zwigzanych z fancuchem dostaw.

Aby uzyskac dodatkowe informacje na temat naszych fancuchéw dostaw oraz ich dostepnosci lub by
wyceni¢ ustuge, prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem handlowym lub biurem UPS Supply
Chain Solutions® pod numerem 22 573 10 00. Zapraszamy rowniez na strone ups-scs.com/capabilities
lub www.ups.com*. Ustuga nie dotyczy przesytek pocztowych.

* ustugi frachtowe UPS dostarcza:

UPS SCS (Polska) Sp.z 0.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikow 47, 02-146 Warszawa,

NIP: 522-16-20-703, REGON: 012150240, KRS: 0000161313,

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy: 1 096 600, 00 PLN

Adres korespondencyjny:

ul. Komitetu Obrony Robotnikow 47, 02-146 Warszawa, Polska

Dziatamy na podstawie ostatniej wersji Ogolnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych (OPWS),
ktorych tres¢ udostepniamy na zyczenie.
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UPS Fracht lotniczy

Dzieki kompletnemu pakietowi ustug frachtu lotniczego, ktore odpowiadaja
Panstwa wymaganiom zwigzanym z terminem doreczen, przesytanie towaréw
na catym Swiecie bedzie teraz dla Panstwa prostsze niz kiedykolwiek.

Zapewniamy mozliwo$¢ wystania i monitorowania Panstwa przesytki “od drzwi
do drzwi", bezposrednio z Panstwa komputera, przy wykorzystaniu technologii
UPS i potencjalu naszej sieci.

Czas transportu

Ustuga UPS

Czas transportu 1-3 dni robocze w zaleznosci od miejsca  Air Freight Premium Direct

dostawy

FRACHT

UPS oferuje kilka wygodnych opcji planowania Panstwa frachtu
¢ WorldShip
© UPS Internet Freight Shipping i UPS CampusShip Freight Shipping
na www.ups.com — Prosze klikng¢ na zaktadke "Fracht" w celu rezerwadji i
monitorowania swoich przesytek .
® Prosimy o kontakt z lokalnymi przedstawicielami handlowymi lub z biurem
UPS Supply Chain Solutions pod numerem 22 573 10 00.
Charakterystyka
© Od drzwi do drzwi
© Doreczenie w okreslonym dniu

* Gtowne obszary miejskie na swiecie
* Opcjonalnie obejmuije odbiér, dostawe i odprawe celng

(zas transportu 1-3 dni robocze w zaleznosci od miejsca  UPS Air Freight Direct®

dostawy

 Zlotniska do lotniska

* Doreczenie w okreslonym dniu

 Na catym $wiecie

* Opcjonalnie obejmuje odbior, dostawe i odprawe celng

(Czas dostarczenia 3-5 dni robocze w zaleznosci od UPS Air Freight Consolidated®

miejsca dostawy

* Z lotniska do lotniska

* Doreczenie w okreslonym dniu

* Na catym $wiecie

* Opcjonalnie obejmuje odbior, dostawe i odprawe celng

UPS Fracht morski

UPS Supply Chain Solutions jest zarowno spedytorem jak i operatorem
transportu multimodalnego (NVOCC), dlatego spetnia wszystkie warunki,

aby stac sie Panstwa wytacznym przewoznikiem frachtu morskiego. Mozna
wybra¢ odpowiednig ustuge, kierujac sie czasem dostawy, rozmiarem
tadnunku oraz trasa przewozowa.

tadunek petnokontenerowy(FCL)
* Ustuga “od drzwi do drzwi"

© Bez wymaganej ilosci minimalnej

 Specjalnie wydzielone miejsce na wszystkich gtownych szlakach handlowych
* Liczne, niezawodne potaczenia morskie w ciggu tygodnia

* Elektroniczna wymiana danych z armatorami

tadunek drobnicowy(LCL) © Ogolno$wiatowa sie¢ portow i centrow koordynujacych
* Ustalone dzienne hamonogramy zeglugi
* Ustuga “od drzwi do drzwi"
tadunki bez k (Breakbulk) © Wysytka tadunkéw, ktore nie mieszcza sie w kontenerze
© Fachowy personel
Fracht morski Mozliwos¢ organizowania transportu fadunkow morskich, organizowanie odbioru i zarzadzanie dokumentacjg wysytkowa dla prawie kazdego miejsca

pochodzenia lub przeznaczenia. Dostepne w wigkszosci gtownych portow.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL do Ameryki Potnocnej
do drzwi.

To rozwigzanie wykorzystuje nasza dedykowanag sie¢ drogowg UPS w USA, Kanadzie i Meksyku, aby przyspieszy¢ transatlantyckie exportowe przesytki morskie

UPS Preferred FCLi LCL - Kolej

To miedzykontynentalne rozwiazanie obstugujace rynki Europy i Chin, ktore wykorzystuje sie¢ kolejowa na obu kontynentach, aby zapewnic innowacyjng i
ekologiczng alternatywe dla ustug transportu lotniczego i morskiego.

UPS Preferred - Sea/Air

Dwukrotnie krotszy czas przewozu w stosunku do frachtu morskiego i do 40% oszczednosci kosztow w stosunku do frachtu lotniczego, pozwala ustudze UPS
Sea/Air spefnic wymagania dotyczace stanow magazynowych bez ponoszenia pefnych kosztow za fracht lotniczy.
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FRACHT

Ustugi dodatkowe dla frachtu lotniczego*

Ustuga Opis

wystapi¢ opdznienia w realizacji ustugi.

Odbior/| Dorqczenie Dostepne na zyczenie w przypadku ustug UPS Air Freight Direct oraz UPS Air Freight Consolidated.
Odprawa Celna Na pisemng prosbe UPS moze $wiadczy¢ ustugi odprawy celnej dla ustug frachtu lotniczego.
Towary/Materiaty Niebezpieczne Towary/materiaty niebezpieczne mogg by transportowane wytacznie za pomocg ustugi UPS Air Freight Consolidated. W przypadku fadunku niespetniajacego wymagan moga

Zarzqdzanie dostawcami Ustugi UPS dotyczace zarzadzania dostawcami - wykorzystanie informacji znajdujacych sie na zamoéwieniu do poprawy zarzadzania zamowieniem, zarzadzanie tancuchem
dostaw oraz poprawy zgodnosci z regutami obowigzujacymi dostawcow.

produkdji.

Konsolidacia zatadowcow Ustuga UPS dotyczaca konsolidacji zatadowcow w miedzynarodowym frachcie lotniczym redukuje stopien skomplikowania wspotpracy z wieloma migdzynarodowymi zrodtami

zwigzanych z temperaturg i czasem przewozu:

UPS Healthcare™ Cold Chain Freightl Pakiet produktow UPS Healthcare™ Cold Chain Freight zapewnia ochrone produktow, przestrzeganie czasu transportu, zgodnosc z przepisami oraz odpowiedni poziom redukgji
ryzyka w przypadku tadunkéw wrazliwych na zmiane temperatury. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight jest rozwigzaniem dostosowanym do indywidualnych potrzeb:
udokumentowane procesy, komérka kontrolna (global control tower), dedykowana kontrola jakosci, ustugi dodatkowe, opakowania pomocnicze, kontrola temperatury,
raportowanie oraz plany na wypadek sytuacji awaryjnych. Ustuga UPS Healthcare™ Cold Chain Freight dostepna jest w trzech wariantach dopasowanych do wymagan klientow

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Wariant ten zapewnia bezposredni fracht lotniczy przesytek farmaceutycznych wysyfanych w zaréwno aktywnych, jak i pasywnych kontenerach, realizowany za posrednictwem

Freight Plus certyfikowanych przewoznikéw. Opcja ta sprawdza sie doskonale w przypadku cennych produktow wymagajacych bardzo doktadnej kontroli temperatury podczas transportu i
g posiada wbudowane zapasowe zabezpieczenia, plany na wypadek sytuacji awaryjnych, monitoring 24 godziny 7 dni w tygodniu oraz ustugi interwencyjne zapewniajace

bezpieczenstwo tadunku.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Ekonomiczny miedzykontynentalny transport przesytek przy pomocy ustugi frachtu morskiego fadunkow petnokontenerowych wykorzystujacej kontenery z chtodzeniem

Frei ght Saver? aktywnym. Wariant ten jest idealny do transportu wysokiego wolumenu $rodkéw farmaceutycznych o nizszym ryzyku/wartosci.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Ustuga bezposredniego frachtu lotniczego produktow zapakowanych w kontenery pasywne realizowana za posrednictwem preferowanych przewoznikéw z monitoringiem 24

Freight Standard godziny 7 dni w tygodniu w celu zapewnienia doreczenia przed uptywem terminu przepakowania.

Zintegrowana logistyka

Specjalistyczna wiedza logistyczna UPS wybiega poza sieci transportowe i
obejmuje szerszy fancuch dostaw. Mozemy pomoc Panstwu zaplanowac i
stworzy¢ szerszy fancuch dostaw oraz uzyskac z niego maksymalne korzysci.

Nasze ustugi wspierane sg przez najnowsze systemy informatyczne
zapewniajace efektywng integracje pomiedzy Panstwa firma i jej dostawcami
oraz monitorowanie zapasow i przesytek w gtownych punktach tancucha.

Dystrybucja i Realizacja Zaméwien

Nasze ustugi dystrybucji i realizacji zamowien, obejmujgce przefadunek
bezposredni z jednego pojazdu na drugi, zbieranie i pakowanie zamowionych
towardw, tworzenie zestawow, montaz koncowy, konfigurowanie oraz
przygotowanie towarow do wysytki pozwalajg zredukowac catkowity czas
cyklu. UPS dysponuje 3 min m2 przestrzeni dystrybucyjnej i magazynowej w
ok. 1,000 lokalizacji w ponad 120 krajach. Pozwala nam to na odpowiednie

rozmieszczenie Pafistwa towardw, co z kolei przyspiesza tranzyt i obniza koszty

transportu.

Dodatkowe informacje. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat naszych tancuchéw dostaw i ich dostepnosci lub

by wycenic ustuge, prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem handlowym lub z biurem UPS Supply Chain
Solutions pod numerem 22 573 10 00. Mozna réwniez odwiedzi¢ strone & www.ups.com.

Obstuga Posprzedazowa

Dzieki Swiatowej sieci logistycznej obstugujacej czesci zamienne, z
magazynami w ponad 950 miejscach na $wiecie, przyspieszamy transport
potrzebnych czesci w fancuchu dostaw. Oferujemy wysytke tego samego dnia
lub nastepnym lotem. Przez caly czas umozliwiamy monitorowanie online, z
mozliwoscig sprawdzenia zapasu czesci przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu. W potgczeniu z ustugami logistyki zwrotnej uzyskujemy zwiekszong
szybkos¢ transportu, elastycznos¢ i wyzsza skutecznos¢ operacyjna.

* Opdje ustug dodatkowych moge sie rézni¢ w zaleznosci od miejsca pochodzenia, przeznaczenia oraz wybranej ustugi
frachtu lotniczego.

1 Ustuga na podstawie odrebnej umowy.

2 Dostepne tylko dla frachtu morskiego.
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niedoreczalnych, 12

Substancje biologiczne, 26

Towary Niebezpieczne, 23, 27
Towary nietrwate, 26
Towary/materiaty niebezpieczne, 26

Trade Direct, 75

Trade Direct Air, 75

Trade Direct Ocean, 75

Tyton i produkty tytoniowe, 26
UPS Access Point, 77, 18

UPS Air Freight, 35

UPS Expedited, 5

UPS Express, 5

UPS Express Plus, 5

UPS Express Saver, 5

UPS My Choice, 14

UPS Standard, 5

UPS Temperature True, 36

UPS Worldwide Express Freight, 5
UPS.com Shipping, 7

Ustuga doreczenia i odbioru w strefie
rozszerzonej oraz w obszarze odlegtym, 72

Ustugi finansowe UPS, 9

Ustugi i Optaty Dodatkowe, 6

Ustugi monitorowania UPS, 8

World Ease, 76

WorldShip, 7

Wskazéwka jak zaoszczedzic czas, 7, 21, 25
Wybér Ustugi, 4

Wymagany Podpis Osoby Dorostej, 77
Ladeklarowana wartos¢ przesytki, 77
Lawieszenie przewozu, 30

Iwrot dokumentéw, 77

tadunek drobnicowy, 35

Iywe zwierzeta, 26
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