ZALACZNIKNR 1
DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG SERWISU KURJERZY.PL

PROTOKOt ZADANIA REKLAMACYINEGO

Imie i Nazwisko:
Numer zamoéwienia: KJ

Numer etykiety lub listu przewozowego:

Typ reklamaciji:

‘ Zagubienie ‘ Czesciowe zagubienie Uszkodzenie Opéznienie
‘ Inne ‘ Odpowiedzialnos¢ spedytora
Zadana wartos$é rekompensaty: PLN

Dane do przelewu:

ADRESAT ZADANIA REKLAMACYJNEGO

Uwazam, iz doszto do nienalezytego wykonania obowigzkow przez:

‘ Kuriera — firme kurierska, ktéra wykonata przewdz przesytki *

Spedytora — spotke Richert KurJerzy spétka komandytowa, ktéra zamdwita Kuriera 2

i oczekuje aby moje zgdanie byto rozpoznane przez ww. podmiot(y)

Miejscowos¢ i data Podpis

UWAGA WAZNE!

Adres do wysylki zgloszen:

KurJerzy.pl

ul. Prezydenta Lecha Kaczynskiego 1/108
80-374 Gdansk

Email: biuro@kurjerzy.pl

' Wskazanie Kuriera, jako adresata zgdania reklamacyjnego oznacza zgdanie przez klienta, aby Spedytor ztozyt jego w interesie
reklamacje do Kuriera, dotyczacg ustugi przewozowej wykonanej przez Kuriera na rzecz klienta. Reklamacja ztozona przez
Spedytora zostanie rozpatrzona przez Kuriera zgodnie z jego procedura. Po otrzymaniu odpowiedzi od Kuriera, Spedytor

poinformuje klienta o sposobie rozpatrzenia reklamaciji przez Kuriera.

2 Wskazanie Spedytora, jako adresata zgdania reklamacyjnego oznacza skierowanie zgdania reklamacyjnego dotyczacego
odpowiedzialnosci Spedytora do firmy Richert Kurderzy sp. k., ktéra zamowita Kuriera. Reklamacja zostanie rozpoznana

samodzielnie przez Spedytora.

3 Nalezy wskazac jeden lub dwa podmioty, ktdére majg rozpoznaé zgdanie reklamacji.



