PODMIOTY UPRAWNIONE DO SKtADANIA REKLAMACJI U POSZCZEGOLNYCH KURIEROW

Zleceniobiorca wyjasnia, iz ustalenie podmiotu uprawnionego do ztozenia reklamacji
dotyczacych poszczegdlnych ustug kurierskich wynika z przepisow prawa, okolicznosci
dotyczacych stanu realizacji ustugi kurierskiej, podmiotu uprawnionego do rozporzadzania
przesytkg oraz postanowien umownych, w tym postanowien regulaminéw poszczegdlnych

ZALACZNIK NR 7

DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG SERWISU KURJERZY.PL

Kurierow.

Przewidziane w przepisach prawa uprawnienia nadawcy do zgtoszenia reklamacji w
przypadku ustug realizowanych przez Kurierow: DHL, DPD, Inpost Paczkomaty, Inpost Kurier,
Orlen Paczka, Ambro Express oraz FedEX przystugujg Nadawcy, zas w przypadku ustug

realizowanych przez Kurierow UPS, GLS przystugujg Zleceniobiorcy.

Podmioty ktore moge realizowaé¢ wzgledem Kuriera uprawnienia nadawcy w zakresie

reklamacji:

Lp. Kurier Nadawca Zleceniobiorca

1. DHL TAK TAK - na podstawie cesji

2. UPs NIE TAK

3. GLS NIE TAK

4. Inpost Paczkomaty TAK TAK - na podstawie cesji

5. DPD TAK TAK

6. Inpost Kurier TAK TAK - na podstawie cesji

7. Orlen Paczka TAK TAK-na p_O(_jStéwm
upowaznienia

8. Ambro Express TAK TAK-na podst'a\{we.cesp

lub upowaznienia
9. FedEx TAK TAK - na podstawie cesji

lub upowaznienia




