ZALACZNIK NR 4

DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG SERWISU KURJERZY.PL
PROTOKOL REKLAMACJI

Kur) Efzypl PROTOKOL REKLAMACJI

Imie i Nazwisko
Numer zamoéwienia KJ

Numer etykiety lub
listu przewozowego

Typ reklamacji

Zagubienie Czesciowe zagubienie Uszkodzenie Opodznienie
Inne
Zadana warto$é rekompensaty: PLN

Dane do przelewu:

Miejscowos¢ i data Podpis

UWAGA WAZNE!
Czytelnie wypetniony Protokoét Reklamaciji nalezy sktada¢ wraz z ponizsza dokumentacja:

W przypadku opéznienia: *
- kopia nadania przesytki pokwitowana przez kuriera

W przypadku ubytku, zagubienia lub uszkodzenia przesytki:

- kopie protokotu szkody spisang przez kuriera **

- udokumentowang kwote roszczenia w postaci np. rachunku, faktury zakupu lub kalkulacji kosztéw wytworzenia
- dowdd nadania

- list przewozowy (etykieta) pokwitowana przez kuriera

Adres do wysytki zgtoszen:
Kurderzy.pl

ul. Prezydenta Lecha Kaczynskiego 1/108
80-374 Gdansk

Email: biuro@kurjerzy.pl

Wszelkie reklamacje musza by¢ zgloszone przed uptywem ponizszych terminow:
- zagubienie, czesciowe zagubienie, uszkodzenie — 5 dni od daty odbioru
- opoznienie, nie zrealizowanie zaméwienia — 14 dni od daty nadania

W indywidualnych przypadkach klient moze zosta¢ poproszony o dodatkowe dokumenty. Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢
wszelkie dodatkowe dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 10 dni od dnia doreczenia wezwania przez Serwis KurJerzy.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone po otrzymaniu kompletu dokumentow.

Przy skfadaniu oraz rozpatrywaniu zgtoszen reklamacyjnych obowigzujg szczegétowe przepisy zawarte w regulaminie Serwisu KurJerzy.pl dostepny
na stronie: https://www.kurjerzy.pl/requlamin

*

nie dotyczy DHL
** nie dotyczy zagubienia




