Global Logistics

Ogolne Warunki Handlowe
OWH

Geis Parcel Sp. z o0.0. (dalej GEIS PARCEL) s$wiadczy ustugi polegajace na przyjmowaniu,
przemieszczaniu 1 dor¢czaniu przesytek na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w innych krajach w zakresie wskazanym w niniejszych OWH. Swiadczone przez GEIS PARCEL ushugi
polegaja na przewozie przesylki z okreSlonego miejsca (miejsce zaladunku) do innego okreslonego
miejsca (miejsce wytadunku) i ewentualnie do wykonania innych czynnos$ci zwigzanych z przewozem. Po
stronie zleceniodawcy powstaje zobowigzanie do zaptaty na rzecz GEIS PARCEL za tego typu ustugi na
warunkach okre§lonych w niniejszych OWH. Aktualne brzmienie OWH wraz z aktualnymi cennikami
jest podane na stronach internetowych firmy www.geis.pl.

Niniejsze OWH stanowia nieodlaczng cz¢s¢ kazdej Umowy pomiedzy GEIS PARCEL
i zleceniodawca ushugi. OWH okreslaja prawa i obowigzki GEIS PARCEL oraz Zleceniodawcy
przesytki, ktére nie sg ujete w pisemnej Umowie . Brzmienie pisemnej Umowy ma pierwszenstwo przed

brzmieniem niniejszych OWH. Pisemna Umowa - ktorej przedmiotem jest zabezpieczenie
powtarzajacych si¢ dostaw - jest uwazana za Umowe ramowa, przy czym jej realizacja cz¢sciowa odbywa
si¢ na podstawie kazdorazowego indywidualnego zlecenia sktadanego

w systemie. GEIS PARCEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian w OWH oraz cennikach, przy
czym jest zobowigzany poinformowaé o tego typu zmianach Zleceniodawce przesytki w poprzez
publikacj¢ nowych OWH Iub cennikdw na ww. stronie internetowej najpdzniej na 14 dni przed ich
wejsciem w zycie. W przypadku koniecznosci wprowadzania zmian do cennikéw indywidualnych GEIS
PARCEL poinformuje zleceniodawce o zmianie w formie wiadomos$ci np. mailowej. Zleceniodawca
przesytki moze odmowi¢ akceptacji zmian w  OWH, we  wszystkich cennikach,
w opflatach itp. i wypowiedzie¢ z tego powodu Umowe, w terminie nie pozniejszym niz 7 dni od dnia
wejScia w zycie. Zleceniodawca 1 GEIS PARCEL uzgodnili, ze Zleceniodawca zobowigzuje si¢ na
biezaco ( tj przynajmniej raz w tygodniu) kontrolowaé stron¢ internetowa GEIS PARCEL
1 zapoznawac si¢ z aktualng trescig, wraz z aktualnymi OWH 1 cennikami oraz oplatami itp., Jezeli w
Umowie nie jest to okreSlone inaczej Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest zapoznany
z aktualnym brzmieniem OWH 1 cennikdw 1 wyraza swoja zgode na ztozenie zlecenia, ewentualnie
przekazania przesylki do transportu na warunkach wskazanych w niniejszych OWH. W niniejszych OWH
(lub Umowie) mozna zastosowacé postanowienia art. 794 i nastgpne Kodeksu cywilnego, kiedy GEIS
PARCEL pelni jednoczesnie funkcje firmy transportowe;.

Definicje:
Paczka — podstawowa jednostka przewozowa (sztuka zatadunkowa) - rzecz opakowana

w opakowanie jednostkowe, bedaca przedmiotem ustugi przewozowej opatrzona adresem doreczenia,
ktérej odpowiada jeden numer listu przewozowego.

Przesylka — catosciowa przesytka towarowa sktadajaca si¢ z jednej lub wielu paczek, przyjeta do
przewozu celem dostarczenia do miejsca przeznaczenia.

Ustuga miedzynarodowa — Uslugi polegajace na dorgczaniu przesytek nadanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktorych adres doreczenia znajduje si¢ na terytorium innego panstwa.
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Ustugi dostepne dla klientow pod warunkiem wskazania ich w aktualnym cenniku ustug znajdujacym si¢
na stronie www.geis.pl.

1. Podstawowe warunki §wiadczenia uslugi transportowej:

Do transportu sa przyjmowane PaczKi spelniajace podane ponizej limity dotyczace rozmiarow
i masy:

1) Paczka standardowa - to paczka o ksztatcie prostopadtoscianu, ktdérej wymiary (sztuka

zatadunkowa) nie przekraczajg sumy 2 x szerokosé + 2 x wysokos¢ + dtugos¢ = 300 cm, gdzie:

a) maksymalna szerokos$¢ paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm;

b) maksymalna wysokos¢ paczki nie moze przekroczy¢ 60 cm;

c) maksymalna dtugos¢ paczki nie moze przekroczy¢ 200 cm;

a maksymalna masa brutto paczki nie moze przekroczy¢ 50 kg,

z zastrzezeniem, ze ograniczenie w zakresie maksymalnej dtugosci paczki nie dotyczy paczki objetej
ustuga ,,Doreczenie do miejsca wydania - Geis Point”“.

2) Paczka niestandardowa — to paczka, ktorej wymiary (sztuka zatadunkowa) nie przekraczajg sumy 2 x
szerokos$¢ + 2 x wysokos$¢ + dtugos¢ = 300 cm lub 80 cm szerokosé¢ x 60 cm wysokosé x 200 cm
dtugos¢, a jej krawedzie mogg obejmowac elementy o nieregularnym, okragtym, cylindrycznym,
owalnym ksztafcie lub wystajgce poza jej obrys, a masa brutto paczki miesci sie w przedziale do 50
kg. Przedmiotem paczki mogg by¢ rzeczy, ktére:

a) zawieraja luzne lub ciezkie elementy;

b) maja nierdwnomiernie roztozong mase;

c) umieszczone sg w luznym opakowaniu;

d) skfadajgca sie z kilku potaczonych ze sobg opakowan.

e Min. rozmiary jednej sztuki zaladunkowej w przypadku przesylek mi¢edzynarodowych: min.
szerokos¢ 11 cm; min. wysokos¢ 1 cm; min. dlugos¢ 15 cm. Masa do 50 kg (nie obowiazuje
w przypadku przesylek z usluga ,,Doreczenia do miejsca odbioru — Geis Point; patrz pkt. 6).

e Miejsce wysylki i dore¢czenia przesylek na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz na
terytorium panstw, gdzie sa oferowane uslugi GEIS PARCEL. Zleceniodawcg, wysylajacym,
lub odbiorca przesylki moze by¢ wylacznie osoba prawna, w szczegolnoSci przedsi¢biorca
i instytucja publiczna, lub przedsi¢biorca w rozumieniu art. 4 Ustawy o swobodzie dzialalnos$ci
gospodarczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1829).

e W przypadku dostaw w ramach Rzeczpospolitej Polskiej odbiorca przesylki moze by¢ rowniez
konsument. W przypadku, gdy przesylka jest doreczana na adres prywatny odbiorcy - 0osoby
fizycznej - mowa jest o tzw. trybie B2C. Dla trybu B2C obowiazuja odrebne postanowienia
zawarte w OWH - Regulaminie §wiadczenia uslug kurierskich przewozowych i pocztowych z
udzialem konsumentow

2. Zleceniodawca zobowiazuje sie, ze zarowno on jak i osoba dzialajaca w jego imieniu, nie bedzie
nadawaé przesviek:

a) wylaczonych z przewozu na podstawie odrgbnych przepisow,

b) przekraczajacych rozmiarem i masg limity okre§lone w OWU,

c) zawierajacych substancje typu: farby, kleje, oleje, koncentraty, ptyny techniczne,

d) zawierajacych ADR i materialy niebezpieczne takie jak: sztuczne ognie, gazy, paliwo, zapalki, bron,
chemikalia, aerozole, butle techniczne, uzywane opakowania po gazach i ptynach, itp.,
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e) zawierajacych czeSci samochodowe (silniki, skrzynie biegdéw, przekladnie, akumulatory, uktady
wydechowe, cze¢sci karoserii, szyby, haki, opony o §rednicy powyzej 18",

f) zawierajacych towary posiadajace ostre elementy (m.in. siatki ogrodzeniowe, kosy, pity, widty),

g) zawierajacych stolarkg budowlana, meble i art. sanitarne z elementami szklanymi,

h) zawierajacych telewizory o przekatnej powyzej 42",

1) owinigtych z zewnatrz inng niz przezroczysta folig stretch,

J) zawierajacych towary posiadajagce szczegOlnie wysoka ceng, jak na przykitad drogie metale
I wyprodukowane z nich wyroby, przedmioty artystyczne i antykwaryczne, zbiory, banknoty, monety,
papiery wartosciowe, bony towarowe, weksle, karty kredytowe itp.,

k) w przypadku ktérych brak jest danych o Zleceniodawcy lub odbiorcy (lub - w systemie B2C - brak
jest kontaktu telefonicznego na adresata/osobe fizyczng lub kontakt nie jest wazny),

I) zawierajacych rzeczy, ktore nie posiadajg niezbednych zabezpieczen, nie sg zapakowane w sposob
odpowiadajacy ich masie, ksztattowi, wlasciwosciom lub cechom, lub zawierajace rzeczy, ktore
moglyby uszkodzié¢ pozostate przesyiki, albo urzadzenia transportowe
1 infrastrukture transportowa GEIS PARCEL lub podwykonawcow, lub tez mogtoby dojs¢ od
uszkodzenia towaroOw przy pomocy uzytej techniki i stanowi¢ zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
majatku GEIS PARCEL lub podwykonawcow, ewentualnie ich pracownikéw. Niniejsze
postanowienie obowigzuje réwniez w sytuacji, kiedy wtasciwosci lub cechy przesytki, niedostateczne
lub nieodpowiednio uzyte opakowanie lub jego zabezpieczenie itp. wystapily podczas transportu
przesyiki, lub po jej fizycznym przyjeciu przez GEIS PARCEL lub podwykonawce. Wybor sposobu
dalszego postgpowania z tego typu przesytka nalezy w pelni do GEIS PARCEL. W tego typu
przypadkach przyjmuje si¢, ze Zleceniodawca przesytki bez zastrzezen akceptuje uzasadnione
dziatania GEIS PARCEL lub wyznaczonego przez niego podwykonawcy, w zakresie kompletnosci,
wystarczalno$ci 1 niepodwazalnos$ci srodkow dowodowych w tej kwestii (w szczegdlnosci
dokumentacji zdjgciowej) udostgpnionych Zleceniodawcy przez GEIS PARCEL lub wyznaczonego
przez niego podwykonawce. Niniejsze postanowienie obowigzuje, jezeli strony nie uzgodnig inaczej,

m) zawierajacych towary, ktore powinny by¢ transportowane w okreslonych temperaturach, rosliny,
fatwo psujace si¢ towary (np. produkty spozywcze podlegajace szybkiemu zepsuciu), zwierzeta i
zywe organizmy, organy ludzkie i zwierzgce oraz zwloki, odpady, bron, amunicja, towary objete
zakazem importu/eksportu lub jakimkolwiek innym zakazem lub embargiem,

n) zawierajacych rzeczy i substancje, ktore ze wzgledu na swoj charakter w galezi handlowej ustug
transportowych lub kurierskich s3 uwazane za nieodpowiednie do transportu lub moga by¢
wykluczone z transportu. Ewentualny transport tego typu rzeczy i substancji podlega indywidualnemu
zatwierdzeniu przez GEIS PARCEL,

0) zawierajacych produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do
produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe 1 halucynogenne,
z wyjatkiem wysylanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na
mocy odrebnych przepisOw prawa, z zastrzezeniem zgody GEIS PARCEL na wykonanie takiej
ustugi, nie dotyczy produktéw przeznaczonych do obrotu poza aptecznego,

p) zawierajacych rzeczy przewozone pod plombg celng;

q) zawierajacych rzeczy, dla ktorych wymagane sa oznakowania znakami akcyzy;

r) zapobraniem (COD) réwng lub przekraczajacg kwotg ogolng 15.000 PLN;

s) w przypadku dostaw migdzynarodowych, zawierajacej S$rodki spozywcze, alkohol, towary
podlegajace kontroli weterynaryjnej 1 fitosanitarnej, towary figurujace na liscie celnej lub
przygotowywane na karnet -ATA, przesylki przestane za pobraniem (COD) i/lub bez zaptaty (EXW) -
oznaczenie EXW nie jest tutaj oznaczeniem klauzuli dostawy w mysl INCOTERMS - i przesyiki z
towarami niebezpiecznymi zgodnie z konwencjag ADR 1 IATA DGR.
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2.1 W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce lub osobe dziatajgca w jego imieniu,
postanowien punktu 2, Zleceniodawca zaptaci Geis Parcel PL kar¢ umownej w wysokosci pigciokrotnos$ci
wynagrodzenia brutto przystugujacego Geis Parcel PL z tytutu §wiadczonej ustugi, podczas ktérej doszto
do naruszenia. Zaptata kary umownej, okreslonej w zdaniu poprzednim, nie pozbawia Geis Parcel PL
prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach ogdlnych.

3. Standardowy czas transportu

W przypadku transportu krajowego standardowe przesytki sa dor¢czane przez GEIS PARCEL
(ewentualnie przez podwykonawcoéw) w standardowym czasie transportu - tzn. do 17:00 godz.
nastepnego dnia roboczego po dniu przyjecia przesytki. Przesytki migdzynarodowe sg dorgczane

wedhug aktualnych normalnych czasu doreczenia oferowanych przez GEIS PARCEL ewentualnie po
zakonczeniu odprawy celnej w kraju odbiorcy przesyltki. Przez standardowy czas transportu rozumie si¢
czas, w ktorym GEIS PARCEL z reguty dorgcza odbiorcy przesytke, w przypadku braku szczegélnych
lub nieprzewidywalnych okolicznos$ci w trakcie realizacji transportu. Standardowy czas transportu moze
nie zosta¢ zachowany, jezeli Zleceniodawca lub odbiorca przesylki nie dostarczy (lub nie dostarczy na
czas) do GEIS PARCEL dokumentéw lub informacji potrzebnych do realizacji transportu, odprawy
celnej, dorgczenia przesylki lub przekaze do transportu przesytke, ktora jest wykluczona z transportu, lub
tez nie zostaly spelnione warunki zawarte w niniejszym OWH lub nie sa zachowane konkretne
wskazowki GEIS PARCEL lub podwykonawcy.

4. WarunKki przyjecia przesvyiki

Przesytki sa przyjmowane przez GEIS PARCEL (lub podwykonawceg) w celu zagwarantowania
i realizacji transportu na podstawie akceptacji: zlecenia elektronicznego (patrz. www.geis.pl )
1 moga by¢ przyjmowane na podstawie Umowy w dni robocze w godzinach pracy danego oddziatu.
Zleceniodawca zobowigzuje si¢, ze przesytka bedzie przygotowana do transportu w chwili podstawienia
pojazdu GEIS PARCEL u Zleceniodawcy, a przyjecie przesytki przez odbiorce odbedzie sie
bezposrednio po przystawieniu pojazdu z przesytka w siedzibie odbiorcy.
W przeciwnym wypadku GEIS PARCEL nie jest zobowigzany do przeprowadzenia zaladunku
1 wyladunku 1 jednocze$nie ma prawo do rekompensaty kosztow powstalych w zwigzku z tg sytuacja
jemu samemu lub podwykonawcy.

Zlecenie elektroniczne powinno by¢ ztozone najpdzniej w dzien roboczy przed wymaganym dniem
zatladunku (odebrania). Zleceniodawca moze rowniez nadaé przesytke do wysylki bezposrednio w
odpowiednim oddziale GEIS PARCEL, w godzinach pracy danego oddziatlu, pod warunkiem
wczesniejszego ztozenia zlecenia w systemie.

W przypadku przesylek sktadajacych si¢ z kilku paczek kazda czgsciowa cze$¢ przesytki Zleceniodawca
jest zobowigzany:

a) oznaczy¢ doktadnym adresem Zleceniodawcy i odbiorcy (adresem fizycznego dorgczenia -nie np. P.
O. Box — skrytka pocztowa lub adresem dla faktur, pod ktorym odbiorca nie ma fizycznej siedziby lub
nie przyjmuje przesylki) tacznie z prawidlowym kodem pocztowym — ewentualnie dotaczy¢
informacje uzupelniajacg w postaci osoby kontaktowej i jej numeru telefonu - podanej zawsze na
najwiekszej powierzchni przesyiki;
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b) wskaza¢ - jezeli odbiorcg przesylki jest osoba fizyczna (tryb B2C) - nie tylko doktadny adres odbiorcy
ale takze w kazdym przypadku kontakt telefoniczny do tej osoby fizycznej;

C) oznaczy¢ kazdy czgsciowy element przesyltki kodem kreskowym zleceniodawcy, zawsze na
najwiekszej powierzchni przesyiki;

d) zapewni¢ - w przypadku przesylek miedzynarodowych - przekazanie wszystkich dokumentow
potrzebnych do odprawy celnej przesytki wysylajacego, przy czym zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidlowo$¢ 1 kompletno$¢ dokumentéw oraz za ewentualne powstate
w wyniku tego szkody. GEIS PARCEL ani podwykonawca nie majg obowigzku kontrolowania
kompletnosci oraz prawidlowosci wspomnianych dokumentdw;

e) usung¢ (zlikwidowac) - w przypadku powtdrnie uzytych opakowan - jakiekolwiek wczes$niejsze
etykiety, naklejki oraz inne informacje, ktére moglyby uniemozliwi¢, stanowi¢ ryzyko lub
skomplikowa¢ dorgczenie przesytki. W przypadku niezachowania powyzszego postanowienia GEIS
PARCEL ma prawo do zadania kary umownej od wysylajacego do wysokosci 100 PLN za kazda tego
typu nieprawidtowosc¢;

f) zapakowac i zabezpieczy¢ tak, aby jego zawarto$¢ byta catkowicie zabezpieczona przed uszkodzeniem
1 przemieszczeniem, aby  jej opakowanie umozliwiato bezpieczny przewoz
i stanowilo wystarczajaca ochron¢ podczas normalnego transportu i operowania przesylika,
charakterystycznych dla transportu zbiorowego przesylek oraz przemieszczania na przeno$nikach
tasmowych oraz rolkowych;

g) oznaczy¢ przesylke przy pomocy etykiet, ktore sg czescig oferowanych ustug (ustug transportowych);

5. Doreczenie przesviki i jej przvjecie przez odbiorce

Przez miejsce dorgczenia rozumie si¢ miejsce (adres), ktore jest miejscem dostarczenia przesytki dla
konkretnej oferowanej przez GEIS PARCEL ustugi, w ktorym przesytka jest przyjeta fizycznie od
podwykonawcy lub GEIS PARCEL. Przyjecie przesytki od Zleceniodawcy (lub podwykonawcy)
odbiorca powinien potwierdzi¢ na dokumencie GEIS PARCEL (w szczegélnosci na liscie
przewozowym), ktory jest mu przedtozony w tym celu przez kuriera Zleceniodawcy. Na tego typu
potwierdzeniu odbiorca poda pismem drukowanym swoje imi¢ i nazwisko oraz ztozy swoj wlasnorgczny
podpis oraz dotaczy ewentualnie pieczatke firmowa (jezeli nig dysponuje).

W systemie B2C przesytka moze by¢ doreczona rowniez osobie dorostej w wieku powyzej 18 roku zycia
przebywajacej w czasie doreczenia pod podanym adresem dorgczenia przesytki, przy czym wspomniana
osoba jest zobowigzana poza spetnieniem obowiazku odbiorcy przesylki (patrz powyzsze akapity) podac
na dokumencie GEIS PARCEL réwniez swojg relacje w stosunku do osoby odbiorcy przesytki (np. syn,
matzonek itp.) W ten sam sposéb moga by¢ dorgczane rowniez przesytki COD (patrz pkt. 7). Odbiorca
przesytki nie jest uprawniony do wnioskowania
o przestanie (dostanie) bedacej w doreczeniu przesytki pod inny adres (innemu odbiorcy oraz sobie
samemu na inne miejsce dorgczenia). Doreczenie opisane powyzej stanowi wlasciwe wykonanie ustugi.

GEIS PARCEL akceptuje zmian¢ dyspozycji dotyczacych dorgczenia przesytki (w tym jej przeslania)
wylacznie od Zleceniodawcy i wylacznie w formie pisemnej (e-mailem). Zleceniodawca jest
zobowigzany do zaptaty GEIS PARCEL kosztéw zwigzanych ze zmiang dyspozycji.
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6. Oferowane uslugi

a) Gwarantowane doreczenie
Transport z ustugg ,,Gwarantowane dorg¢czenie” oznacza, ze GEIS PARCEL zagwarantuje dorgczenie
przesyltki na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w nastepny dzien roboczy po odbiorze przesyiki u
Zleceniodawcy. W  przypadku, gdy nie jest mozliwe  dorgczenie  przesyiki
w nastepny dzien roboczy, GEIS PARCEL poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce(sms/email).
W przypadku, gdy przesylka nie zostanie dorgczona do odbiorcy w nastepny dzien roboczy po
nadaniu 1 nie zostala dorgczona ze wzgledu na biad lub zaniedbanie Zleceniodawcy, nie odebranie
przesytki przez odbiorc¢ lub w efekcie innych okolicznosci, za ktore GEIS PARCEL nie ponosi
odpowiedzialno$ci w mysl odpowiednich postanowien przepisow powszechnie obowigzujacych lub
niniejszych OWH - w tym przypadku GEIS PARCEL nie bedzie domagat si¢ zaplaty za ustuge
gwarantowane doreczenie,

b) Transport z ustuga "Doreczenie do 12 godziny" oznacza, ze GEIS PARCEL dorgczy przesytke
W godzinach przedpotudniowych na nastepny dzien roboczy po nadaniu przesytki. Tego typu usluga
jest realizowana wylacznie na obszarze z wybranymi kodami pocztowymi, ktorych lista jest podana
na stronie internetowej www.geis.pl. W przypadku niedorgczenia przesytki w podanym czasie GEIS
PARCEL be¢dzie kontynuowat jej doreczenie i dorgczy przesylke, jako standardowa przesytkge. W
przypadku niedor¢czenia w godzinach przedpotudniowych na nastepny dzien (po odebraniu przesytki
u Zleceniodawcy) wysyltajacy pokrywa koszty transportu takie same jak w przypadku standardowego
transportu przesytek,

c) Doreczenie do odbiorcy - osoby fizyczne (tryb B2C)

Niniejsza usluga obejmuje dorgczania przesytek na adres prywatny (osob fizycznych) na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz do wybranych innych panstw (patrz. www.geis.pl.). Nie chodzi jednak
o doreczanie przesylek migdzy poszczegdlnymi osobami fizycznymi - nie bedacymi przedsigbiorcami
(porownanie pkt. 1 niniejszych OWH). Odbiorca (osoby fizyczne) bedzie informowany z
wyprzedzeniem o planowanym dorgczeniu przesytki. Przesylki dorgczane w trybie B2C odbiorca
moze przekierowa¢ do miejsc wydania (patrz ustuga "Doreczenie na miejscu wydania - Geis Point™).
Przekierowanie jest mozliwe wytacznie w przypadku przesyltek spetniajacych warunki dla miejsca
wydania. Po przekierowaniu przesytki do dyspozycji jest strona internetowa www.geis.pl,

d) Doreczenie do miejsca odbioru - Geis Point
Transport za posrednictwem ustugi ,,Dorgczenie do miejsca wydania - Geis Point” oznacza, ze GEIS
PARCEL dorgczy przesytke do miejsca odbioru na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w
obstugiwanych lokalizacjach zagranicznych podanych przez Zleceniodawce lub odbiorcg. Lista
miejsc odbioru jest podana na stronie internetowej www.geis.pl. Warunkiem jest zachowanie limitow
dotyczacych rozmiaru i masy dla tego typu ustugi. Max. rozmiary jednej sztuki zatladunkowej:

80 cm x 60 cm x 42 cm; masa do 15 kg.

W przypadku, gdy przesytka przekracza limity dotyczace wielkosci o masy dla danej ustugi, GEIS
PARCEL bedzie kontynuowaé dorgczenie przesytki w trybie B2C. W tego typu przypadku
Zleceniodawca przesytki bedzie zobowigzany do zaptaty kosztow transportu jak w przypadku
przesylek dostarczanych w systemie B2C. Przesylka zostanie automatycznie odestana

z powrotem do Zleceniodawcy, jezeli odbiorca nie odbierze przesytki do 7 dni kalendarzowych od jej
zdeponowania.

Ustuga obejmuje awizo o odestaniu oraz o dor¢czeniu przesyiki.

Ustuge ,,Doreczenie do miejsca odbioru - Geis Point” mozna taczy¢ z ustuga za pobraniem (COD),
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e) Pod pojeciem awizo telefoniczne rozumie si¢ kontakt z odbiorcg w dniu doreczenia przez kuriera,
f) Dokumenty elektroniczne zwigzane z przesylka
Niniejsza ustuga daje mozliwo$¢ dotaczenia do przesylek dokumentow elektronicznych, ktore wysylajacy
wydrukuje i przekaze przy dorgczeniu odbiorcy. W przypadku wniosku ze strony Zleceniodawcy GEIS
PARCEL zabezpieczy potwierdzenie dokumentéw przez odbiorce przy dorgczeniu przesytki.
Potwierdzone dokumenty zostang nast¢pnie zeskanowane i zapisane na stronach internetowych GEIS
PARCEL,
g) Inne sposoby awizowania i ushugi
Awizo o dorgczeniu przesyltki - Zleceniodawca mozne zmowi¢ sms/email awizo o dorgczanej przesyice.
Awizo o problematycznej przesylce - Zleceniodawca moze zamowi¢ sms/email awizo
o przesyltce, ktora nie zostata dorgczona.
Ustuga P. O. D. - Zleceniodawca moze zamoé6wi¢ dokument potwierdzajacy dorgczenie przesytek.
Niniejszy dokument zostanie mu dorgczony automatycznie na okreslony adres e-mail.
Ustuga Dorgczenie do rak osoby petnoletniej - GEIS PARCEL dorgczy przesytke z niniejsza ustuga
wylacznie osobie w wieku powyzej 18 roku zycia. Ustuga dostgpna pod warunkiem wskazania jej
w cenniku,
h) Ubezpieczenie towaréw (tzw. ubezpieczenie All risk)
Na podstawie uzgodnienia pisemnego mi¢dzy GEIS PARCEL i Zleceniodawca, Zleceniodawca moze za
posrednictwem GEIS PARCEL zawrze¢ umowe ubezpieczenia na towary (w tego typu przypadku
obowigzuja ~ warunki  ubezpieczenia  podane na  stronie  internetowej  www.geis.pl.)
W tym przypadku cena za transport zostanie powigkszona o optate za ubezpieczenie. Zleceniodawca jest
zobowigzany zadeklarowac ubezpieczong wartos¢ w systemie GEIS PARCEL w okre§lonym miejscu. W
przypadku gdy Zleceniodawca nie dotrzyma tego obowiazku, GEIS PARCEL nie jest zobowiazany do
zagwarantowania ubezpieczenia.

Przy zawarciu ubezpieczenia towaréw w przypadku przesylek o wartosci przekraczajacej 80.000 PLN
Zleceniodawca jest zobowigzany do pisemnego zawarcia ubezpieczenia z GEIS PARCEL najpdZniej
jeden dzien roboczy przed przekazaniem przesytki do transportu. W tym przypadku Zleceniodawca nie
umieszcza juz wartosci przesylki w liscie przewozowym. Formularz zawarcia indywidualnego
ubezpieczenia jest do dyspozycji na stronie internetowej www.geis.pl.

Geis Parcel Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za przesytek co, do ktorych nie zostanie zadeklarowana
warto$¢ przesytki:

a) zawierajacej dokumenty — do wysokosci 100 PLN jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty
odtworzenia tych dokumentow;

b) zawierajacej inne rzeczy — do wysokosci 100 PLN jednak nie wigcej niz faktyczna wartos¢ rzeczy w
przypadku utraty. Natomiast w przypadku catkowitego zniszczenia nie wigcej niz wysokos¢
faktycznie poniesionej szkody.

7. Przesylki za pobraniem (COD)
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W przypadku transportéw krajowych 1 zagranicznych do wybranych krajow (patrz www.geis.pl.)
wysylajacy Zleceniodawca przesylki moze wystgpi¢ o dorgczenie przesytki za pobraniem (COD).
Przesytki za pobraniem powinien oznaczy¢ za pomocg przeznaczonego do tego celu kodu kreskowego
GEIS PARCEL. Wysytajacy musi poda¢ warto$¢ pobrania (w przypadku przesytki miedzynarodowej w
walucie kraju dor¢czenia), oraz moze poda¢ symbol zmienny ptatnosci na protokole o przyjeciu przesyiki,
ktorego forme okresla GEIS PARCEL. GEIS PARCEL nie bedzie uwzglednial innej formy ustugi COD.
Kwote pobrania odbiorca moze zaptaci¢ przy uzyciu karty platniczej (w przypadku, gdy GEIS PARCEL
posiada w ofercie tego typu ustuge w miejscu dor¢czenia przesytki) lub w gotowce. Kwote pobrania
GEIS PARCEL powinien przekaza¢ na rachunek Zleceniodawcy przesytki podany w systemie podczas
sktadania zlecenia do 7 dni roboczych od dnia dorgczenia przesytki. W przypadku ewentualnego nie
spetienia ktoregokolwiek z powyzszych postanowien przez Zleceniodawce przesytki, GEIS PARCEL
nie gwarantuje spetnienia swych zobowigzan, a na Zleceniodawcy cigzy obowiazek zaptaty powstatych
ewentualnie kosztoéw. Ceng za podang ustuge COD reguluje cennik GEIS PARCEL.

Zaptata kartg platniczg - ustuga jest dostgpna w przypadku wszystkich przesytek COD dorgczanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz do wybranych panstw, w ktorych GEIS PARCEL oferuje tego
typu ustuge (za wyjatkiem przesylek dorgeczanych do miejsca odbioru). Po indywidualnymi pisemnym
uzgodnieniu moze aktywowac ustuge tylko w przypadku wybranych przez Zleceniodawce przesytek z
COD, ewentualnie ustuge catkowicie dezaktywowac
w przypadku wszystkich odestanych przesytek. Z ustugi zaptaty karta platnicza moga korzystaé
wylacznie klienci z mozliwoscia transmisji danych. W przypadku ptatnosci za zaliczeniem za pomocg
karty platniczej Zleceniodawca przesytki oprocz ceny za ushuge COD jest zobowigzany do zaplaty
réwniez optlaty za platnos¢ karta, ktora jest zgodna z cennikiem GEIS PARCEL.

8. Zaplata za transport i zwiazane z nim czynnosci

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zaplaty ceny za transport oraz pozostalych ustug oraz optat
zwigzanych z dorgczeniem przesytki, ktore zamowit w GEIS PARCEL. Zleceniodawca przyjmuje do
wiadomosci, ze GEIS PARCEL dysponuje prawem zastawnym w stosunku do przesytki w mysl Art. 790
Kodeksu cywilnego, 1 w przypadku braku zaptaty ceny za doreczenie przesytki GEIS PARCEL jest
uprawniony do postgpowania zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, jako wierzyciel zastawny,
ewentualnie zaliczy¢ do wzajemnych zobowigzan w mys$l obowigzujacych przepisow Kodeksu
cywilnego. W przypadku niedorgczenia przesytki, odmowy przyjecia przesylki przez odbiorce lub
btednego oznaczenia odbiorcy, powstate dodatkowe koszty (np. zwigzane ze zwrotem przesylki,
doreczeniem w inny niz standardowy czas dorgczenia, z likwidacja przesylki, magazynowaniem itp.)
obcigzaja Zleceniodawce, ktory zobowigzuje si¢ do ich zaptaty GEIS PARCEL bez zadnych dalszych
zastrzezen. Jezeli nie jest to okreslone inaczej wszystkie naleznosci, optaty, dodatkowe koszty, zwigzane
z realizacjg transportu zostang (w przypadku, gdy odbiorca ich nie uisci) bez dalszych zastrzezen
zaplacone przez Zleceniodawce. Koszty transportu oraz pozostale ustugi zwigzane z transportem
podlegaja zaplacie przy przyjeciu przesytki do wysylki. Koszty transportu obejmujg rowniez dwie proby
doreczenia. Przesytki
z odmowg przyjecia lub niedoreczone podlegajg zwrotowi Zleceniodawcy w ciggu siedmiu dni roboczych
po pierwszej probie doreczenia. W przypadku, gdy odbiorca odmowit przyjecia przesyiki lub przesytki
nie mozna dorgczy¢ z przyczyn nielezacych na stronie GEIS PARCEL, Zleceniodawca zobowigzuje si¢
zaptaci¢ powyzsze naleznos$ci GEIS PARCEL przy doreczeniu zwrdconej przesytki, jezeli Zleceniodawca
1 GEIS PARCEL nie uzgodnig inaczej. Jezeli transport przesytki Zleceniodawcy (wysylajacego) nie
zostal realizowany w systemie B2C, ale ustuga spelnia warunki systemu B2C, GEIS PARCEL
przystuguje prawo do doliczenia ceny wedlug obowigzujagcego cennika transportu w systemie B2C,
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ewentualnie pozostatych udokumentowanych kosztéw zwigzanych z tego typu transportem. W przypadku

wysytek

z obowigzkowa odprawag celng Zleceniodawca jest zawsze odpowiedzialny za zaptate kosztow
zwigzanych z odprawg celng przesyiki, jezeli ta czynno$¢ jest wymagana na podstawie obowigzujacych
przepisow lub przez Zleceniodawce. Dodatkowo Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty GEIS
PARCEL wszystkich kosztow zwigzanych z odprawa celng przesytki (czynnosci zwigzane z cleniem, clo,
podatki itp.) w przypadku, gdy odbiorca dokona odmowy ich zaptaty.

Koszty transportu i ceny pozostalych ustug sg obliczane na podstawie aktualnego lub indywidualnego
cennika GEIS PARCEL. Indywidualny cennik stanowi zalacznik do Umowy. Ewentualna konkretna
oferta cenowa (kalkulacja) przeprowadzona przez GEIS PARCEL dla Zleceniodawcy moze staé sig
indywidualng ceng (ewentualnie cennikiem) waznym dla konkretnego Zleceniodawcy dopiero po
zawarciu w formie pisemnej Umowy, ktdrej zatacznik bedzie stanowi¢ indywidualny cennik. Do czasu
nabycia mocy prawnej przez pisemna Umowe¢ obowigzuje standardowa/podstawowa (bez rabatu) cena
(ewentualnie cennik bez rabatu) GEIS PARCEL dla konkretnej oferowanej ustugi transportowej. W
przypadku, gdy chodzi o zmian¢ poprzedniego lub obowiazujacego cennika, wtedy pierwotny
indywidualny cennik traci wazno$¢ w dniu nabycia mocy prawnej przez nowy cennik indywidualny.

Wszystkie oferty cenowe sg wazne do 60 dni od ich wystawienia, jezeli w ofercie nie jest podany inny
termin obowigzywania.

Cena za transport podana w cenniku GEIS PARCEL jest ceng za transport za kazda jedna sztuke
zatadunkowg (paczke). Przy okresleniu ceny za transport jest w przypadku okres§lania masy decydujaca
masa stwierdzona na wadze automatycznej GEIS PARCEL. GEIS PARCEL zastrzega sobie prawo do
zmiany wysokosci kosztow transportu bez uzgadniania z Zleceniodawca, jezeli na wadze automatycznej
w oddziale GEIS PARCEL zostanie stwierdzona inna masa przesyiki, anizeli masa zadeklarowana w
zamoOwieniu (zleceniu). Jezeli dojdzie do ewentualnego transportu przesylki przekraczajacej limit
wagowy, max. dozwolone rozmiary przesytki lub przesylki zapakowanej w niedostateczny lub
nieodpowiedni sposob, wtedy GEIS PARCEL zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za dorgczenie
przesytki oraz zaptaty ewentualnych dodatkowych kosztéw powstatych w zwigzku z ta sytuacja, bez
wczesniejszego poinformowania o tej kwestii Zleceniodawcy przesytki. W tego typu przypadkach GEIS
PARCEL nie jest zobowigzany do zachowania pierwotnego czasu transportu.

Wysylajacemu przystuguje prawo do reklamowania danych i kwoty podanej na fakturze wystawionej przez
GEIS PARCEL za transport przesytki oraz pozostale ustlugi do 30 dni od dnia doreczenia faktury
zleceniodawcy.

Jezeli w ramach Umowy nie jest okre$lone inaczej GEIS PARCEL wystawi Zleceniodawcy przesytki
fakturg za przesytke wraz z nast¢pujacymi optatami:

a) Dodatkowa optata paliwowa, ktorej aktualna wysokos¢ jest podawana co miesigc jest do publiczne;j
wiadomo$ci na stronie internetowe] www.geis.pl. Dodatkowa optata paliwowa jest réozna w
przypadku drogowego transportu krajowego i miedzynarodowego. Niniejsza oplata jest obliczana na
podstawie ceny netto transportu (bez VAT) wedlug obowigzujacego cenniku GEIS PARCEL bez
dalszych optat dodatkowych.

b) Optaty autostradowe, ktorych aktualna wysoko$¢ jest podana na stronie internetowej www.geis.pl.

9. Gwarancja i reklamacije

Ustuge nalezy uzna¢ za niewykonang w przypadku niedoreczenia przesytki do odbiorcy lub catkowitego
zniszczenia przesytki. Ustuge nalezy uzna¢ za nienalezycie wykonang w przypadku zwtoki w doreczeniu
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przesyiki, uszkodzenia przesyiki lub ubytku przesytki. GEIS PARCEL nie odpowiada za ubytek lub
uszkodzenie przesytki, jezeli dostarczy ja bez §ladu naruszenia. Do odpowiedzialnosci GEIS PARCEL za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujacych,
z uwzglednieniem ponizszych zapisow. GEIS PARCEL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystgpujacych po stronie Zleceniodawcy lub adresata, niewywotanych wing GEIS
PARCEL;

€) zpowodu naruszenia przez Zleceniodawce lub adresata przepisow ustawy albo OWH;

d) zpowodu wlasciwosci przesytanej rzeczy.

GEIS PARCEL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okre$lonym
ustawg Prawo Pocztowe, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
b) nastapito z winy umyslnej GEIS PARCEL
C) jest wynikiem razacego niedbalstwa GEIS PARCEL .

Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania uslugi wygasa wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen,
chyba ze ubytki lub uszkodzenia przesytki nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzil po
przyjeciu przesylki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki zgtosit GEIS PARCEL
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w czasie migdzy
przyjeciem przesytki przez GEIS PARCEL w celu wykonania uslugi a jej dorgczeniem adresatowi. W
przypadku niewykonania ustugi, GEIS PARCEL niezaleznie od naleznego odszkodowania, zwraca w
calo$ci optate pobrang za wykonanie ushugi. Przesytke, ktora nie zostata dostarczona do odbiorcy w ciagu
30 dni od daty planowanego terminu dorgczenia nalezy traktowac, jako utracona.

GEIS PARCEL odpowiada za szkody powstale przy organizacji transportu i realizacji transportu
krajowego 1 ma obowigzek rekompensaty za powstate szkody wytacznie na podstawie 1 w zakresie
okreslonym w niniejszych OWH oraz obowiazujacych przepisow.

W przypadku, gdy GEIS PARCEL nie organizuje, ale sam realizuje transport mi¢dzynarodowy jako
podwykonawca jego =zakres odpowiedzialno$ci reguluja odpowiednie postanowienia umow
o transporcie towarow (np. Konwencjag CMR).

Pod pojeciem miejsca przyjecia przesyltki przez GEIS PARCEL rozumie si¢ miejsce fizycznego przyjecia
(zatadunku, odebrania) przesytki przed GEIS PARCEL lub podwykonawce, ktéremu GEIS PARCEL
powierzyt wykonanie ustugi GEIS PARCEL nie odpowiada za szkodg:

a) ktorej nie mogt zapobiec nawet przy zachowaniu odpowiedniej ostrozno$ci zwyczajowo przyjetych w
ustugach kurierskich zazwyczaj w chwili, kiedy do naruszenia jego obowiazkéw doszto w wyniku
okolicznosci wykluczajacych jego odpowiedzialnos¢;

b) spowodowang wadliwym lub niewystarczajagcym opakowaniem lub zabezpieczeniem przesytki,
ewentualnie nieodpowiednim sposobem pakowania lub zabezpieczenia przesytki;

c) spowodowang przez brak oznaczenia lub bledne, albo niewystarczajace oznaczenia przesytki wedtug
pkt. 4 OWH;

d) powstata przy potaczeniu kilku czesci przesytki w jedng catos¢ z jednym kodem kreskowym,;

e) spowodowang przez wade lub wlasciwos$ci przesyiki lub ich naturalny charakter, ktorych jedna z nich
mogla ujawnic si¢ podczas transportu przesyiki;

f) powstalg w okresie, kiedy przesytka nie byta pod pieczg GEIS PARCEL;
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g) posrednig szkode mogaca powsta¢c w wyniku uszkodzenia, utraty, ubytku lub opo6znienia
w realizacji transportu.

Uprawniona osoba powinna reklamowac stwierdzone wady i korzysta¢ z prawa do odszkodowania za
szkode u GEIS PARCEL w formie pisemnej i bezzwlocznie po fakcie stwierdzenia wady, jednak nie
p6zniej niz do 12 miesigcy od zakonczenia transportu. Reklamacje zlozone w p6zniejszym terminie nie
beda rozpatrywane. GEIS PARCEL rozpatrzy reklamacje do 30-tu dni od daty jej ztozenia. Czas
rozpatrywania reklamacji zostaje przedluzony o czas, w jakim reklamujacy jest zobowigzany do
uzupeknienia brakéw reklamacji. Zleceniodawca przewozu jest zobowigzany do zagwarantowania
kontroli przesylki przez odbiorce w chwili jej dostarczenia. Stwierdzone uszkodzenia lub cze$ciowa
utrata przesytki powinna by¢ odnotowana przez odbiorcg na protokole na okoliczno$¢ stwierdzenia
szkody w momencie przyjecia przesylki. GEIS PARCEL powinien mie¢ mozliwo$¢ osobistego
przekonania si¢ o zakresie 1 rodzaju szkody, przy czym dalsza postepowanie z przesytka powinna by¢
prowadzone z zgodnie ze szczegdlnymi wskazaniami GEIS PARCEL.

W przypadku szkody Zleceniodawcy powstatej na przesylce w wyniku spdznionej dostawy obowigzek
rekompensaty GEIS PARCEL jest ograniczony maksymalnie do wysokosci konkretnej

Ceny za ushuge dorgczenia odpowiedniej jednostki zatadunkowej dostarczonej z opoOznieniem.
W przypadku skorzystania z prawa do odszkodowania za powstala szkode przez GEIS PARCEL
Zleceniodawca przesylki (uprawniona osoba) jest zobowigzany udokumentowaé (pisemne dowody) w
jednoznaczny 1 wiarygodny sposob zakres powstalej szkody. Zleceniodawca przesytki w petni odpowiada
za jakakolwiek szkode powstatg po stronie GEIS PARCEL lub podwykonawcy w przypadku przekazania
do wysylki przesylki wykluczonej z transportu (patrz pkt. 2 OWH) lub przesylki niespetniajacej lub
naruszajacej wymogi wynikajace z niniejszego OWH, lacznie z pozostalymi kosztami powstatymi
ewentualnie po stronie GEIS PARCEL lub podwykonawcy. Zleceniodawca jest zobowigzany do
bezzwlocznej zaptaty na podstawie wezwania powstatych w ten sposéb kosztow GEIS PARCEL lub
podwykonawcy (np. likwidacja towaréw). GEIS PARCEL ani podwykonawca nie odpowiadaja przed
uprawnionymi osobami za szkody w przesylce powstate w zwigzku z transportem przesytek, ktore zostaty
im przekazane niezgodnie z postanowieniami og6lnie obowigzujacych przepiséw lub niniejszego OWH,
przy czym tego typu szkody nie s3 objete ubezpieczeniem. GEIS PARCEL nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za przesytki przekazane do wysytki z kodami kreskowymi, ktore zostaty przekazane
wysytajacemu lub powierzonemu przez niego podmiotowi i nastepnie zostaty zniszczone przez osobe
trzecia.

W przypadku, gdy transportowana przesylka be¢dzie zawiera¢ towary, ktore nie sg nowe (np. wyroby
naprawiane) GEIS PARCEL przy wyptacie odszkodowania bgdzie kierowat si¢ tzw. tabelami amortyzacji
dla odpowiednich towaréw (patrz. www.geis.pl). W przypadku przesylek zawierajacych towary
przesytane do naprawy ich cena zakupu powinna by¢ zawsze pomniejszona o 20% oraz o odpowiednia
warto$¢ amortyzacji. W przypadku przesytek zawierajacych naprawione wyroby przesytane z naprawy
cena zakupu bedzie pomniejszona tylko o warto§¢ amortyzacji zgodnie z tabelami amortyzacyjnymi.
Postanowienia niniejszego akapitu obowigzuja, jezeli nie jest to uzgodnione inaczej miedzy
Zleceniodawca i GEIS PARCEL.

GEIS PARCEL jest uprawniony do otwarcia przesytki rowniez bez wczesniejszej zgody Zleceniodawcy
w przypadku:

e ryzyka wystgpienia szkody w transportowanych rzeczach,
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e podejrzenia , ze przesytka zawiera rzeczy, ktore moga by¢ wykluczone z transportu,
e braku mozliwosci dostarczenia 1 zwrotu (szczegdlnie w przypadku braku dostatecznych,
nieczytelnych, brakujacych lub nieprawidlowych danych identyfikacyjnych na przesytce).

GEIS PARCEL dzialajac w imieniu Zleceniodawcy, moze odsprzeda¢ towary za normalng ceng
w przypadku ryzyka wystapienia bezposredniej szkody na przesylce lub obawy, ze moze doj$¢ do utraty
wartos$ci transportowanych towaro6w. GEIS PARCEL powinien przekaza¢ Zleceniodawcy potwierdzenie
sprzedazy po odliczeniu wszystkich poniesionych kosztow.

Prawa wynikajace z odpowiedzialnosci za szkod¢ na przesylce 1 reklamacje ustug, tacznie czynnosci
nawiazujacych wygasaja w ramach ustug kurierskich w stosunku do GEIS PARCEL po uptywie jednego
roku, przy czym okres wygasniecia jest liczony od dnia dorgczenia przesytki, lub w przypadku, gdy
przesytka nie zostata dor¢czona, w dniu jej planowanego dorgczenia.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki nie bedacej przesytka z korespondencjg -
w wysokosci nie wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesytki z zadeklarowang warto$cig — w wysokosci zadanej przez
Zleceniodawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢ przesytki;

C) za utrate przesylki z korespondencja - w wysokosci dziesi¢ciokrotnosci optaty za ushuge nie nizej
jednak niz pieédziesigciokrotnos$¢ optaty za traktowanie przesyiki listowej, jako poleconej, okreslone;j
w cenniku ustug;

d) za opoznienie w dorgczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu dorgczenia
- w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnos$ci oplaty za ustuge.

e) Odszkodowanie za przesytke nalezne osobie bedacej podatnikiem VAT jest pomniejszane
o wartos$¢ tego podatku.

GEIS PARCEL w terminie 30 dni od uznania reklamacji za zasadng wyptaca odszkodowanie osobie
uprawionej.  Wyplata  odszkodowania  nastapi  przelewem = bankowym na  wskazany
w reklamacji przez osob¢ uprawiong numer rachunku bankowego.

10. Klienci korzystajacy z transmisji danych

Zleceniodawca moze korzysta¢ z uslug informatycznych GEIS PARCEL. W tego typu przypadku
Zleceniodawca odpowiada za prawidlowo$¢ 1 wprowadzenie wszystkich danych do systemu
informatycznego GEIS PARCEL. W przypadku niewprowadzenia danych (zamowienia elektronicznego)
do systemu informatycznego GEIS PARCEL, GEIS PARCEL nie odpowiada wzgledem Zleceniodawcy
za elektroniczng form¢ zamawianej ustugi.

11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zlecajacych
wykonanie Ustug Kurierskich objetych niniejszym OWH w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Geis Parcel
Sp. z o0.0. z siedzibg w Sosnowiec-Pienki 7, 95-010 Strykéw. Dane osobowe tych osob zawarte w
dokumentach GEIS PARCEL lub Umowie przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji Ustug
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Kurierskich. Osoby, ktorych danymi osobowymi administruje Geis Parcel Sp. z 0.0., majg prawo dostepu
do tych danych oraz ich poprawiania.

12. Postanowienia ogolne

Strony Umowy uzgodnily, ze Zleceniodawca nie bgdacy osobg fizyczng (lub osoba z nim zwigzana w
ramach niniejszych OWH, ewentualnie na podstawie Umowy ) wyraza zgod¢ na kontakt ze strony GEIS
PARCEL, ewentualnie przez wyznaczong osob¢ w celu dziatan marketingowych lub reklamowych, oferty
wspotpracy handlowej, konkursu, informacji lub zapytania o aktualnej wspotpracy lub innego rodzaju
informacji lub wiadomos$ci handlowej przekazane w formie osobistej, telefonicznej, pisemnej lub
elektronicznej, lub w postaci innej formy kontaktu .

Strony Umowy jednoznacznie o$wiadczajg, ze postanowienia niniejszego OWH, zostaly uzgodnione
w ramach swobody zawierania uméw na podstawie art. 353 kodeksu cywilnego zgodnie z wolg stron
utozenia wspotpracy wedlug zasad zawartych w niniejszym OWH Niniejszy OWH zostat uzgodniony w
oparciu o dobre obyczaje i nie ma na celu naruszenia porzadku publiczny lub prawa powszechnie
obowigzujacego.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli nie wykonata swoich obowigzkéw albo wykonata je
nienalezycie wskutek okolicznos$ci niezaleznych od niej, tj. okolicznosci, o ktorych nie wiedziala i nie
mogta ich przewidzie¢ lub ktérym nie mogla zapobiec, pomimo dotozenia najwyzszej starannosci,
w szczego6lnosci z uwagi na zmiang przepisow krajowych lub zagranicznych, wydanie lub niewydanie
stosownych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za granica, klgski zywiotowe,
wojny, zamieszki, blokady drog, strajki.

Jezeli postanowienia niniejszego OWH sg albo stang si¢ niewazne albo nieskuteczne, lub OWH zawieraé
bedzie luke, nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien OWH. Zamiast niewaznych
albo nieskutecznych postanowien lub jako wypehienie luki obowigzywa¢ bedzie odpowiednia regulacja,
ktora — jezeli tylko bedzie to prawnie dopuszczalne — w sposdb mozliwie bliski odpowiada¢ bedzie temu,
co Strony ustalily albo temu, co by ustalily, gdyby zawarly takie postanowienie, pod warunkiem, Ze jezeli
cato§¢ OWH bez niewaznych albo nieskutecznych postanowien zachowuje rozsadng tresc.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWH stosuje si¢ przepisy:
- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)
- Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r Prawo pocztowe. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1529)

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. z dnia 17 lutego 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz.
380)

- Rozporzadzenie ministra transportu 1 budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia 7 marca 2006r.)

- Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji
ustugi  pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468) - 1zwane dalej Rozporzadzeniem
w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.
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GEIS PARCEL zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania niniejszego
OWH pod warunkiem, iz =zmiany nie beda mialy zastosowania do ustug bedacych
w trakcie wykonywania.

W przypadku, jezeli w wykonaniu ustugi dla przedsigbiorcy zostanie nawigzany stosunek przewozowy z
konsumentem, np. jako odbiorcg lub Zleceniodawcyg zwrotnym, do praw
i obowiazkéw konsumenta stosuje sie OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH
Z UDZIALEM KONSUMENTOW dostepny w siedzibie i oddziatach GEIS PARCEL, Punktach przyjeé
przesytek, u kazdego Kuriera oraz na stronie internetowej www.geis.pl. Uprawniony moze dochodzi¢
roszczen na drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Dochodzenie roszczen w postegpowaniu sadowym przysluguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Spory wynikajace w zwigzku ze stosowaniem
niniejszego OWH i z wykonywaniem zawartych umow, bedg rozpatrywane przez Sad wlasciwy dla
siedziby GEIS PARCEL.
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