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OFERTA PROMOCYJNA

WYGODA | SPRAWDZONA JAKOSC NA KAZDA KIESZEN

PAKIETY DHL PARCEL

PROMOCJA DOSTEPNA:

w punktach DHL

w Punktach Obstugi G_TK
ServicePoint E E

on-line na I:I
www.dhl24.com.pl L Klienta DHL

W kazdym z pakietow:

' cena zawiera optate
paliwowa i ubezpieczenie

+ monitorowanie przesytki
na www.dhlparcel.pl

« doreczenie przesytki
przez Kuriera DHL Parcel

& ubezpieczenie przesytki

do 6 500 PLN

PAKIET
SUPER LEKKI

13,74 »n

brutto: 16,90 PLN

waga do 1 kg
suma najdtuzszego
i najkrotszego boku przesytki
nie przekracza 35 cm

koperta firmowa DHL

PAKIET
LEKKI

16,18 PLN

brutto: 19,90 PLN

waga do 10 kg

suma najdtuzszego
i najkrotszego boku przesytki
nie przekracza 75 cm

PAKIET
CIEZKI

24,31 PLN

brutto: 29,90 PLN

waga do 25/31,5 kg'

maksymalne wymiary
przesytki 120 x 60 x 60 cm

PAKIET
TERMINOWY

32,44 PLN

brutto: 39,90 PLN

waga do 25/31,5 kg’

maksymalne wymiary
przesytki 120 x 60 x 60 cm

Do wyboru jedna z ustug
terminowych:

- doreczenie do godziny 12:00

- doreczenie w godzinach
18:00-22:00

- doreczenie lub nadanie
w sobote

Pakiet mozna uzupeknic¢ o praktyczne opcje dodatkowe:

e Odbidr przesytki przez Kuriera DHL Parcel
e Pobranie i zwrot naleznosci (COD)
e Informacja przed doreczeniem (PDI)

+8,13 PLN /brutto: 10 PLN
+8,13 PLN /brutto: 10 PLN
+3,25 PLN /brutto: 4 PLN

" Maksymalna waga przesytki nadawanej w DHL ServicePoint to 25 kg, a w Punkcie Obstugi Klienta DHL lub odbieranej przez Kuriera DHL Parcel - 31,5 kg.

Oferta dotyczy jednoelementowych, standardowych przesytek krajowych, ptatnych gotéwka lub karta (w wybranych punktach).
Zamoéwienie odbioru przesytki przez Kuriera DHL Parcel mozliwe jest w DHL24 i Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel, tel. 42 6 345 345.

Szczego6towy regulamin oferty dostepny jest na www.dhlparcel.pl.



SPIS TRESCI

Przesylki krajowe
Przesytki krajowe o wadze do 31,5 kg 4-5

DHL PARCEL POLSKA

Przesytki krajowe do 31,5 kg, z doreczeniem ,od drzwi do drzwi”
nastepnego dnia roboczego

DHL PARCEL 9

Doreczenie realizowane ,,od drzwi do drzwi” do godz. 9:00 nastepnego
dnia roboczego, w wybranych miastach Polski, z gwarancja zwrotu kosztéw
przy nieterminowej dostawie’

DHL PARCEL 12

Doreczenie realizowane ,,od drzwi do drzwi” do godz. 12:00 nastepnego
dnia roboczego, w wybranych miastach Polski, z gwarancjg zwrotu kosztéw
przy nieterminowej dostawie’

Przesylki i palety krajowe o wadze powyzej 31,5 kg 6-7

DHL PARCEL MAX

Przesytki powyzej 31,5 kg w tym palety, dostawa nastepnego dnia
roboczego do wiekszosci miast w Polsce w systemie , burta-burta”

Ustugi dodatkowe, doptaty, informacje dodatkowe 8-12

Rozwiazania dla nadawcy i odbiorcy {é}@ 13-14

Wszelkie oznaczenia ,DHL Parcel” odnosza sie do sp6tki DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

Niniejszy Cennik (dawniej Cennik ustug krajowych — cennik) ma zastosowanie w przypadku, gdy Zleceniodawcy nie tagczy
z DHL Parcel odrebna umowa dotyczaca swiadczenia ustug przewozowych, ktéra przewidywataby zastosowanie Cennika ustug
DHL Parcel - cennika specjalnego (dawniej Cennika ustug krajowych - cennika specjalnego).

Przesytki z korespondencjg oraz przesytki o wadze do 20 kg ptatne gotéwka lub kartg sq przesytkami kurierskimi w rozumieniu
Prawa Pocztowego. Pozostate przesytki sa przesytkami towarowymi w rozumieniu Prawa Przewozowego.

Aktualna wersja cennika znajduje sie na www.dhlparcel.pl

' Zgodnie z warunkami Regulaminu $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.



CENNIK DHL PARCEL POLSKA - TABELA OPLAT PODSTAWOWYCH Przesytki krajowe o wadze do 31,5 kg

Liczba paczek w przesylce

Waga paczki 1 2-5 6-10 powyzej 10
PK' 34,50 24,15 20,70 17,25
5 kg 43,80 30,66 26,28 21,90
10 kg 47,40 33,18 28,44 23,70
20 kg 54,40 38,08 32,64 27,20
31,5 kg 62,60 43,82 37,56 31,30
CENNIK DHL PARCEL 92 — TABELA OPLAT PODSTAWOWYCH Przesytki krajowe o wadze do 31,5 kg

Liczba paczek w przesylce

Waga paczki 1 2-5 6-10 powyzej 10
PK' 75,00 52,50 45,00 37,50
5 kg 87,70 61,39 52,62 43,85
10 kg 97,70 68,39 58,62 48,85
20 kg 119,20 83,44 71,52 59,60
31,5kg 139,00 97,30 83,40 69,50
CENNIK DHL PARCEL 122 - TABELA OPLAT PODSTAWOWYCH Przesytki krajowe o wadze do 31,5 kg

Liczba paczek w przesylce

Waga paczki 1 2-5 6-10 powyzej 10
PK’ 47,70 33,39 28,62 23,85
5 kg 52,30 36,61 31,38 26,15
10 kg 55,90 39,13 33,54 27,95
20 kg 63,90 44,73 38,34 31,95
31,5 kg 72,60 50,82 43,56 36,30

" PK — dokumenty w sztywnej kopercie firmowej o wadze do 1 kg.
2Ustuga dostepna dla wybranych kodéw pocztowych. Wiecej informacji o dostepnosci ustug terminowych w aplikacjach DHL24 lub DHL eCas i w Dziale Obstugi
Klienta DHL Parcel.

Wszystkie ceny wyrazone sg w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce. Ceny zawarte w tabeli dotyczg pojedynczych
elementow (paczek) i uwzgledniaja rabaty za wielopaczkowos¢. Jako wielopaczkowg okresla sie kazdg przesytke sktadajaca sie z wielu elementéw, nadawang
do jednego Odbiorcy.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI?

OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA UStUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie I DROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wyzszej wagi rzeczywistej wysokos¢ aktualnej wiecej informacji stawce
lub przestrzennej (wiecej optaty dostgpna na na stronach 8-11
informacji na stronie 5) www.dhlparcel.pl



PRZESYLKI KRAJOWE
o wadze do 31,5 kg

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

£

&

b

18.00-20.00

Ubezpieczenie przesytek

Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:

* do 50 000 PLN - 3,50 PLN,

® powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej
wartosci.

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Opfata: 7 PLN + 1% wartosci pobrania. Kazda przesytka
z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

= Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)

=2 Optata 13 PLN
2 Powiadomienia e-mail/SMS
L W cenie ustugi podstawowej.
ﬁ Informacja przed doreczeniem (PDI)
= Opfata: 5 PLN
_ Przekieruj paczke
C]‘D W cenie ustugi podstawowej.

Przeadresowanie przesytki

Optata: 10 PLN - w obrebie Terminala doreczajgcego DHL Parcel.
Optata: 100% optaty podstawowej — pomigdzy dwoma
Terminalami DHL Parcel.

Odbior w DHL ServicePoint i DHL Locker

W cenie ustugi podstawowej.

@ Doreczenie do Sasiada
W cenie ustugi podstawowej.
Doreczenie w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

Doreczenie do punktéw DHL ServicePoint w cenie ustugi
podstawowe;.

Doreczenie w godzinach 18:00-22:00
Optata 12 PLN

CHARAKTERYSTYKA USLUG

DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce
(tacznie z opakowaniem):

Maksymalna waga elementu 31,5 kg. Maksymalna liczba elementéw
w przesytce 999.

Wymiary elementu standardowego: 1,2 x 0,6 x 0,6 (m). W przypadku,
gdy najdtuzszy bok elementu jest dtuzszy niz 1,2 m lub ktérykolwiek

z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m, naliczana jest optata dodatkowa
za element niestandardowy.

Maksymalna dtugos¢ elementu 2 m.

Suma bokoéw (dtugosc¢ + szerokos¢ + wysokos¢) nie wieksza niz 3 m.

Odbiér i doreczenie:

W systemie ,od drzwi do drzwi”.

Zamoéwienia Kuriera DHL Parcel po odbiér przesytki mozna dokonac za
pomoca aplikacji DHL24, DHL eCas lub telefonicznie w Dziale Obstugi
Klienta DHL Parcel.

Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL
Parcel mozna zlecic¢ state odbiory.

Odbioér w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

Zwrot przesytki niedostarczalnej
Optata: 100% optaty podstawowej.

Opakowania firmowe

Optata za opakowanie kartonowe zalezna od ich wymiaréw:
24,5x23,5x 10,5 (cm) (S) 2 PLN

49,5 x 23,5 x 21,0 (cm) (M) 3,50 PLN

49,5x47,0x21,0(cm) (L) 5PLN

49,5 x 47,0 x 42,0 (cm) (XL) 6 PLN

Foliopaki 0,50 PLN

Potwierdzenie doreczenia (POD)

:; Optata: 12 PLN przy zamoéwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki.

Opfata: 18 PLN + 5 PLN za kazdga kolejna kopie dokumentu przy
zamowieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwos¢ realizacji do
1 roku po doreczeniu przesytki).

Potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej (ePOD)

W cenie ustugi podstawowej.

=4  Zlecenie pisemne
— Optata: 5 PLN za zlecenie.
-  Zlecenie telefoniczne

— Opfata: 5 PLN za zlecenie.

e  eFaktura
= W cenie ustugi podstawowej.

— 4 Platnik trzecia strona
v Optata: 3 PLN

Raport pobran
Opfata: 1 PLN za raport standardowy
Opfata: 20 PLN za ponownga wysytke raportu na prosbe klienta

?H@

Szczegotowy opis ustug na stronach 8-9

do 31,5 kg

> .

of

Przesytki odbierane sg standardowo od poniedziatku do pigtku
i doreczane w nastepnym dniu roboczym: do konca dnia
(DHL PARCEL POLSKA), do godziny 9:00 (DHL PARCEL 9) lub do 12:00

(DHL PARCEL 12).

Sposob naliczania optat:

Dla DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9 i DHL PARCEL 12 naliczamy
optaty zgodnie z tabelami znajdujacymi sig na stronie 4.

Dla kazdego elementu w przesytce obliczana jest waga przestrzenna
wedtug przelicznika:

[dtugos¢ (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos¢ (cm)] /4 000

lub 1 m3 przesytki = 250 kg.

Obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi elementu - rzeczywistej

lub przestrzennej.

W odniesieniu do elementéw, ktérych waga przestrzenna jest wigksza
niz 31,5 kg, zastosowanie maja optata podstawowa dla paczek

o wadze 31,5 kg oraz dodatkowa optata za wage przestrzenna.

Wszystkie optaty wyrazone sg w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



DHL PARCEL MAX — OPLATY PODSTAWOWE Przesytki krajowe o wadze powyzej 31,5 kg

Odlegtos¢’

Waga przesytki® ssteel;;n 1 ;Itsrgflz(anI]I s?:c?gflsrl':l sl’:f:f:a( rRI siorgflsrc s?cggf: %I
40 kg 87 114 127 138 149 163
60 kg 100 127 149 163 177 186
80 kg 117 141 183 193 209 224
100 kg 129 152 205 219 238 250
150 kg 142 184 259 288 316 346
200 kg 154 204 310 355 398 439
250 kg 167 233 362 419 474 530
300 kg 184 257 415 483 554 626
350 kg 191 282 464 548 632 720
400 kg 204 307 516 614 712 810
450 kg 222 338 580 691 814 931
500 kg 237 364 632 758 893 1024
600 kg 261 405 711 865 990 1149
700 kg 291 446 799 989 1091 1282
800 kg 329 486 876 1096 1187 1406
900 kg 344 533 967 1217 1310 1545

1000 kg 386 575 1054 1338 1419 1684
1250 kg 432 645 1175 1474 1587 1883
1 500 kg 499 711 1298 1614 1756 2 080
1750 kg 538 781 1421 1750 1925 2276
2 000 kg 616 847 1544 1890 2092 2 468
2 250 kg 645 911 1663 2028 2 261 2 666
2 500 kg 685 979 1785 2 165 2427 2863

"W celu wyliczenia odlegtosci nalezy skorzystac¢ z Kalkulatora odlegtosci (na stronie www.dhlparcel.pl).
2Waga sumaryczna elementéw w przesytce do jednego Odbiorcy.

Wszystkie optaty wyrazone s w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiegcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYEKI?

OPLATA PODSTAWOWA OPLATA PALIWOWA OPLATA ZA UStUGI PODATEK VAT
ustalana na podstawie I DROGOWA DODATKOWE I/LUB DOPLATY w odpowiedniej
wyzszej wagi rzeczywistej wysokos¢ aktualnej wiecej informacji stawce
lub przestrzennej (wiecej optaty dostgpna na na stronach 8-11
informacji na stronie 7) www.dhlparcel.pl



PRZESYLKI | PALETY KRAJOWE
o wadze powyzej 31,5 kg

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

@ Ubezpieczenie przesytek
Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
e do 50 000 PLN — 7 PLN,
e powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej
wartosci.

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Optata: 7 PLN + 1% wartosci pobrania. Kazda przesytka
z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

oY

Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)
Optata 13 PLN

| ff

Powiadomienia e-mail/SMS
W cenie ustugi podstawowe;.

I

Informacja przed doreczeniem (PDI)
Opfata: 5 PLN

Przeadresowanie przesytki

Optata: 10 PLN - w obrebie Terminala doreczajgcego DHL Parcel.
Optata: 100% optaty podstawowej — pomigdzy dwoma
Terminalami DHL Parcel.

Doreczenie w SObOte
Opfata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

2

Odbior w sobote

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

Y

9

o

Zwrot przesytki niedostarczalnej
GE Opfata: 100% optaty podstawowe;j.

Potwierdzenie doreczenia (POD)
~ Optata: 12 PLN przy zaméwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki.

Opfata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejng kopie dokumentu przy
zamdwieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwos¢ realizacji do
1 roku po doreczeniu przesytki).

Potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej (ePOD)

W cenie ustugi podstawowe;j.

=4 Zlecenie pisemne
Opfata: 5 PLN za zlecenie.

-3 Zlecenie telefoniczne
= Opfata: 5 PLN za zlecenie.

Obrét paletowy
Optata: 30 PLN za palete.

eFaktura
W cenie ustugi podstawowej.

I
®

Platnik trzecia strona
Opfata: 3 PLN

=

I
B
g

<

Raport pobran
Opfata: 1 PLN za raport standardowy
Opfata: 20 PLN za ponownga wysytke raportu na prosbe klienta

Q;H@

CHARAKTERYSTYKA USLUG

DHL PARCEL MAX

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce

(chznle z opakowaniem):
Waga maksymalna elementu, ktéry nie zostat umieszczony na palecie

Szczegotowy opis ustug na stronach 8-9

doreczenie powinno nastapi¢ w ciggu dwoch dni roboczych - o dwa dni
robocze lub ich wielokrotnos$¢, zaleznie od liczby nadanych przesytek.
O kolejnosci doreczenia decyduje DHL Parcel.

to 50 kg. Maksymalna waga rzeczywista lub przestrzenna elementu Odbior i doreczenie:

umieszczonego na palecie to 1000 kg (wraz z paletg). e Ustuga jest realizowana w miejscach dostepnych dla samochodéw
3 Maksymalna waga przesytki (rzeczywista lub przestrzenna) 2 500 kg. dostawczych, w systemie , burta-burta”.
3 Wymiary przesytki standardowej: 3 Odbiér i doreczenie obejmujg umieszczenie i zdjecie przesytki

- umieszczonej na palecie (facznie z paletg): 1,2 x 0,8 x 2,1 (m),
- nie umieszczonej na palecie (tacznie z opakowaniem): 1,2 x 0,6 x 0,6 (m).
W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokéw przekracza Wyiej wymienione e
wymiary, naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy.
3 Maksymalne wymiary pojedynczego elementu:
—dtugos¢ 4 m lub .
—wysokos¢ do 2,1 m (z uwzglednieniem palety), lub
—suma wszystklch bokéw nie wigksza niz 6 m.
3 Suma bokoéw (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosc) powyzej 3 m, nawet jesli
waga elementu nie przekracza 31,5 kg.

ze skrzyni tadunkowej'. Dodatkowe czynnosci zatadunkowe

i roztadunkowe pozostaja po stronie Klienta.

Przesytki odbierane sa standardowo od poniedziatku do pigtku

i doreczane sq w nastepnym dniu roboczym lub w ciggu 2 dni
roboczych?.

Zamowienia Kuriera DHL Parcel po odbiér przesytki mozna dokona¢
za pomocg aplikacji DHL24, DHL eCas lub telefonicznie w Dziale
Obstugi Klienta DHL Parcel. Po wczesniejszych uzgodnieniach

z Przedstawicielem Handlowym DHL Parcel mozna zleci¢ state odbiory.

e Maksymalna liczba elementéw w przesytce: 5 sztuk. SPOSOb naliczania opfat:

o Towar skonsolidowany na palecie jest traktowany jako pojedynczy
element.

3 Element o dtugosci powyzej 2 m do 4 m stanowi osobng przesytke, °
wymaga odrgbnego listu przewozowego, a jego waga rzeczywista nie
moze przekracza¢ 50 kg.

3 Nadawane do jednego Odbiorcy spaletyzowane przesytki o wadze ®
powyzej 2 500 kg albo przesytki obejmujace wiecej niz 5 palet moga
by¢ obstugiwane na indywidualnych zasadach po uzgodnieniach
z Dziatem Obstugi Klienta DHL Parcel. W przypadku nadania do jednego

Odbiorcy przesytek zawierajgcych wigecej niz 5 palet bez uprzedniego .
uzgodnienia z Dziatem Obstugi Klienta DHL Parcel, termin doreczenia
kazdej kolejnej przesytki ponad pierwsza przesytke wydtuza sie: (a) .

jesli doreczenie powinno nastgpi¢ kolejnego dnia roboczego — o jeden
dzien roboczy lub wiecej, zaleznie od liczby nadanych przesytek; (b) jesli

Dla DHL PARCEL MAX naliczamy optaty zgodnie z tabelg znajdujaca

sie na stronie 6.

Aby ustali¢ cene za ustuge, nalezy obliczy¢ odlegtos¢ miedzy miejscem

nadania i dorgczenia przesytki przy uzyciu Kalkulatora odlegtosci, ktory

znajduje sie na www.dhlparcel.pl.

Dla kazdego elementu obliczana jest:

—waga przestrzenna wedtug przelicznika: [dtugos¢ (cm) x szerokos¢
(cm) x wysoko$¢ (cm)] /4 000 lub 1 m? przesytki = 250 kg,

—waga dtuzycowa wedtug przelicznika: 1 metr biezacy = 100 kg.

Obowigzuje wybodr wyzszej wagi (rzeczywistej, przestrzennej lub

dtuzycowej).

Cena przesytki wieloelementowej obliczana jest po zsumowaniu

wyzszych wag poszczegolnych elementéw.

" Nie dotyczy odbioréw i doreczen realizowanych pojazdami typu: ciagnik siodtowy z naczepa, samochéd z naczepa o tadownosci 24 t, samochdd bez przyczepy o tadownosci od 5 t.

2 Wiecej informacji na temat oferowanego czasu doreczenia w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Wszystkie optaty wyrazone sq w PLN i zostang powiekszone o podatek od towardéw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wigcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



USLUGI DODATKOWE - OPIS

UBEZPIECZENIE PRZESYLEK > =2

Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed utratg lub
zniszczeniem przesytki. Obejmuje przesytki o wartosci do 100 000 PLN.

Optata w zaleznosci od rodzaju przesytki i deklarowanej wartosci.

DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12:

¢ do 50 000 PLN - 3,50 PLN,

¢ powyzej 50 000 do 100 000 PLN — 0,2% deklarowanej wartosci.

DHL PARCEL MAX:

e do 50 000 PLN — 7 PLN,

* powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci.

W przypadku przesytki faczonej obowigzuje optata za ubezpieczenie
dla DHL PARCEL MAX.

Rozszerzenie zakresu ustugi dla przesytek o wartosci powyzej 100 000 PLN
wymaga odrebnych ustalen zawartych w pisemnej umowie ramowej faczacej

DHL Parcel z Klientem. Optata naliczana jest indywidualnie dla kazdej wysytki na

podstawie zgtoszenia w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD) @

Pobrana nalezno$¢ za towar jest przekazywana zgodnie z dyspozycja

| —
CID

PRZEKIERUJ PACZKE'

Juz od momentu nadania przesytki, w dniu dostawy lub po nieudanej
prébie doreczenia, Odbiorca moze przekierowac swoja przesytke za
pomoca serwisu www.przekieruj.dhlparcel.pl.

Ustuga dostepna dla Odbiorcéw wytacznie pod warunkiem podania przez
Nadawce w danych adresowych przesytki numeru telefonu komérkowego
i/lub adresu e-mail.

Opcje do wyboru w obrebie jednego terminala: przekierowanie do
odbioru w DHL ServicePoint, odbiér w DHL Locker, doreczenie do sgsiada,
wskazanie nowego adresu doreczenia, zmiana daty doreczenia, rezygnacja
z przesyitki.

W cenie ustugi podstawowej.

PRZEADRESOWANIE PRZESYKI

Realizowane po otrzymaniu pisemnej dyspozycji od Nadawcy?
Optata: 10 PLN - w obrebie Terminala doreczajacego DHL Parcel.

Optata: 100% optaty podstawowej - pomiedzy dwoma
Terminalami DHL Parcel.

Zleceniodawcy ustugi przelewem bankowym. Odbiorca przesytki zobowigzany
jest do przekazania kwoty pobrania gotéwka. Kazda przesytka z ustugg COD
podlega dodatkowo ubezpieczeniu. Kwota pobrania zwracana jest w ciggu 5

dni roboczych, liczac od nastepnego

dnia roboczego po dniu doreczenia przesytki (obowigzuje data przekazania
srodkow z rachunku bankowego DHL Parcel). Maksymalna kwota pobrania
przesytki to 11 000 PLN. Jezeli przy nadaniu jednej lub wielu przesytek
taczne kwoty pobran od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy przekroczg
jednorazowo 6 500 PLN, Odbiorca przesytki zobowigzany jest do dokonania
odbioru w Punkcie Obstugi Klienta DHL.

Opftata: 7 PLN + 1% wartosci pobrania.

ZWROT POTWIERDZONYCH =
DOKUMENTOW (ROD) g

Uzyskanie potwierdzenia doreczenia towaru na dokumentach dotaczonych

na zewnatrz przesyiki i ich zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5 dokumentow).

Optata: 13 PLN

&)
POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS

Za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje informacje

o nadaniu przesytki, dacie, miejscu i przewidywanych godzinach doreczenia,
a takze o nieudanej prébie doreczenia (z powodu nieobecnosci Odbiorcy
pod adresem doreczenia lub nieuiszczenia naleznosci cigzacych na przesytce).
Wiadomo$¢ zawiera informacje o wartosci pobrania, jesli przesytka zostata
nadana z ustugg dodatkowa Pobranie i zwrot naleznosci (COD). Dzieki
powiadomieniom Odbiorca moze skorzystac z ustugi Przekieruj Paczke.

W cenie ustugi podstawowe;j.

INFORMACJA PRZED DORECZENIEM (PDI) =

Powiadomienie elektroniczne oraz telefoniczny kontakt Kuriera DHL Parcel
z Odbiorca przesytki w dniu doreczenia. W ramach tej ustugi Nadawca
dodatkowo zezwala na doreczenie przesytki pod adres wskazany przez
Odbiorcg, inny niz ten na liscie przewozowym (w obrebie Terminala
doreczajacego). Jednoczesnie Odbiorca bedzie mogt skorzystac z ustugi
Przekieruj Paczke.

Optata: 5 PLN

ODBIOR W DHL SERVICEPOINT? B
| DHL LOCKER*

Mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszego miejsca i czasu odbioru

(w wybranych punktach rowniez w sobote i niedziele). Dodatkowo
istnieje mozliwos¢ doreczenia w sobote do wybranego punktu
wskazanych przesytek, nadanych w piatek. Przesytka oczekuje na odbiér
7 dni kalendarzowych. Odbiorca weryfikowany jest na podstawie kodu
PIN i numeru telefonu.

Informacje o sieci punktéw odbioru: dhlparcel.pl/punkty

W cenie ustugi podstawowej.
[y

W przypadku braku Odbiorcy, Kurier DHL Parcel doreczy przesytke pod
wskazany na liscie przewozowym adres alternatywny, jesli adres ten
znajdowac sie bedzie w bezposrednim sasiedztwie miejsca doreczenia.
Bezposrednie sasiedztwo miejsca doreczenia oznacza miejsce usytuowane
w tym samym domu, budynku badz obiekcie, co miejsce doreczenia lub
dom albo posesje potozong w najblizszym sasiedztwie miejsca dorgczenia.
Odbiorca finalny otrzyma powiadomienie o doreczeniu przesytki do sasiada
w wiadomosci e-mail lub SMS.

W cenie ustugi podstawowej.

DORECZENIE DO SASIADA®

Szczegoétowe informacje o zakresie oferowania ustugi (kod pocztowy
miejsca doreczenia przesytki) dostepne s w aplikacjach DHL24 i DHL eCas
lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

DORECZENIE W SOBOTES

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty

transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

' Nie dotyczy ustugi DHL PARCEL MAX. Przekierowanie do odbioru w DHL ServicePoint jest mozliwe dla przesytek ptatnych przez Nadawcoéw, jednoelementowych,
o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,8 x 0,6 x 0,6 (m), tylko z ustuga dodatkowa Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN.
2 Pisemna dyspozycja od Nadawcy nie jest wymagana w przypadku przeadresowania przesytki z ustuga PDI (w obrebie Terminala doreczajacego).
3 Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA platnych przez Nadawcow, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,8 x 0,6 x 0,6 (m),
z mozliwoscig wykupienia tylko ustugi dodatkowej Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN. Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel. Wymagane jest

podanie numeru telefonu komérkowego Odbiorcy w danych adresowych przesytki.

4 Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA ptatnych przez Nadawcéw, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,6 x 0,4 x 0,4 (m)
z mozliwoscig wykupienia tylko ustugi dodatkowej Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN. Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel. Wymagane jest

podanie numeru telefonu komérkowego Odbiorcy w danych adresowych przesytki.

° Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL POLSKA. Nie mozna faczy¢ z ustuga Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD). Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel.
5 Dotyczy tylko ustug DHL PARCEL POLSKA i DHL PARCEL MAX. Nie mozna faczyc¢ z ustuga Doreczenie w godzinach 18:00-22:00.

Wszystkie optaty wyrazone sq w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



UStUGI DODATKOWE - OPIS

DORECZENIE W GODZINACH
18:00'22:007’8 18.00- 20.00

Ustuga dostepna jedynie dla DHL PARCEL POLSKA. Szczegotowe informacje
o zasiegu ustugi (kod pocztowy miejsca doreczenia przesytki) dostepne s
w aplikacjach DHL24 i DHL eCas lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Opfata: 12 PLN

<>
. I
ODBIOR W SOBOTE

Szczego6towe informacje o zakresie oferowania ustugi (kod
pocztowy miejsca nadania przesytki) dostepne sg w aplikacjach
DHL24 i DHL eCas lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Oplata: 50% oplaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN.

ZWROT PRZESYLKI NIEDOSTARCZALNE)

Zwrot przesytki do Nadawcy. Za przesytke niedostarczalng uwaza sig taka
przesytke, ktora nie mogta by¢ doreczona przez DHL Parcel z powodu:
odmowy przyjecia przez Odbiorcg, odmowy uregulowania ptatnosci za
ustuge, odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi dodatkowej
Pobranie i zwrot naleznosci (COD), nieodebrania przesytki przez Odbiorce
po dwukrotnej prébie doreczenia lub braku prawidtowych danych
adresowych uniemozliwiajacych doregczenie.

Oplata: 100% optaty podstawowej®.

NG
OPAKOWANIA FIRMOWE

Oplata za opakowania kartonowe zalezna od ich wymiaréw:

24,5 x 23,5 x 10,5 (cm) (S) 2 PLN
49,5 x 23,5 x 21,0 (cm) (M) 3,50 PLN
49,5 x 47,0 x 21,0 (cm) (L) 5PLN
49,5 x 47,0 x 42,0 (cm) (XL) 6 PLN
Foliopaki 0,50 PLN

POTWIERDZENIE DORECZENIA (POD)

Potwierdzenie w wersji papierowej — wydruk dokumentu z podpisem
Odbiorcy.

Oplata: 12 PLN przy zaméwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki.
Oplata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejng kopie dokumentu przy
zamowieniu ustugi po nadaniu przesyltki (mozliwos¢ realizacji do 1 roku
po doreczeniu przesytki).

o

POTWIERDZENIE DORECZENIA
W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (ePOD) -

Potwierdzenie w wersji elektronicznej — skan dokumentu z podpisem
Odbiorcy. Dostepne w aplikacji DHL24 oraz DHL eCas dla przesytek
nadanych przy ich uzyciu.

W cenie ustugi podstawowej.

ZLECENIE PISEMNE" —

Obstuga zlecen pisemnych ztozonych za pomoca faxu lub e-maila.
Opfata: 5 PLN za zlecenie.

ZLECENIE TELEFONICZNE™" ‘:'=%

Obstuga zlecen ztozonych telefonicznie za posrednictwem
Dziatu Obstugi Klienta DHL Parcel. Obejmuje produkty DHL PARCEL
POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12, DHL PARCEL MAX.

Optata: 5 PLN za zlecenie.

Ustuga dodatkowa dotyczaca wytgcznie ustugi DHL PARCEL MAX. Dotyczy
tylko palet EURO (0,8 m x 1,2 m), zgodnych z norma UIC 435-2. Ustuga
dostepna dla Nadawcéw ptacacych za transport, z odpowiednim zapisem
W umowie.

Optata: 30 PLN za palete.

OBROT PALETOWY

eFAKTURA

Faktura w wersji elektronicznej, bedaca odpowiednikiem faktury
papierowej. eFaktura to wielofunkcyjny, bezpieczny oraz tatwy w uzyciu
serwis. Umozliwia otrzymywanie e-mailem informacji o wystawionej
fakturze, a takze wyswietlanie i pobieranie potwierdzenia doreczenia do
zafakturowanej przesyiki.

Aktywacja eFaktury oraz dostep do niej znajduje sie pod adresem www.
dhlparcel.pl.

W cenie ustugi podstawowej.

PLATNIK TRZECIA STRONA El

Obstuga przesytki ptatnej przez Zleceniodawce, ktory nie jest Nadawca ani
Odbiorca. Dotyczy DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12,
DHL PARCEL MAX.

Opfata: 3 PLN

al
RAPORT POBRAN ©

Raport ptatnosci pobran wysytany w formie elektroniczne;j.
Optlata: 1 PLN za raport standardowy
Oplata: 20 PLN za ponownga wysytke raportu na prosbe klienta

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwaltownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty

transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

7 Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL POLSKA. Nie mozna taczy¢ z ustugg Doreczenie w sobote.

8 Opfata za ustuge obowiazuje rowniez Klientow posiadajacych w umowie o wspdtpracy ustuge Doreczenie przesytki w godzinach 17:00-22:00.
9 Dla przesytek DHL PARCEL 9 oraz DHL PARCEL 12 optata za ustuge Zwrot przesytki niedostarczalnej zostanie naliczona wedtug cen za DHL PARCEL POLSKA.

' Dostepne wytacznie dla Zleceniodawcéw bedacych ptatnikami za te ustuge.

Wszystkie optaty wyrazone sg w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.



DOPLATY

Optata za element niestandardowy dla przesytek
DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12

Optata zostanie naliczona do elementow:

e ktérych najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 1,2 m lub ktérykolwiek
z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m,

e o ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym,
¢ o0 nieregularnych ksztattach z wystajacymi czgsciami,

e zawierajacych luzne, cigzkie elementy lub takich, ktérych
rozktad ciezaru jest nierébwnomierny,

¢ umieszczonych w luznym opakowaniu lub posiadajgcych
nieregularny ksztatt (tzn. gdy mozliwe jest przesuniecie
sie zawartosci, a tym samym przesuniecie srodka ciezkosci
podczas transportu),

* oznakowanych naklejkami DHL ,GORA" oraz ,,UWAGA! NST”,

e ktérych zawartos$¢ wymaga obstugi specjalnej (gdy brak
mozliwosci automatycznego sortowania w magazynach
przetadunkowych lub jest mozliwo$¢ uszkodzenia innych
przesytek),

¢ zawierajacych substancje ptynne (beczki, kanistry, wiadra,
itp.).

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki

niedostarczalnej do Nadawcy.

Optata: 29 PLN

Doptata za wage przestrzenna paczek w
produktach DHL Parcel Polska, DHL Parcel 9,
DHL Parcel 12, DHL Parcel Return Polska

Optata zostanie naliczona do elementéw, ktérych waga
przestrzenna jest wieksza niz 31,5 kg. Informacja o sposobie
liczenia wagi przestrzennej znajduje sie na stronach 5i 7.

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki
niedostarczalnej do Nadawcy.

Opfata: 2 PLN za element o wadze przestrzennej od 31,5 do 50 kg
Optata: 9 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 50 kg do 110 kg
Optata: 59 PLN za element o wadze przestrzennej powyzej 110 kg

Ponowne wezwanie do zaptaty'

DHL Parcel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
optata administracyjng w przypadku koniecznosci wystania
ponownego wezwania do zaptaty za ustugi DHL Parcel.

Optata: 20 PLN

1 Nie dotyczy konsumentéw.
2 Poprzednia nazwa optaty: Optata paliwowa.

10

Oplata za element niestandardowy dla przesytek
DHL PARCEL MAX

Optacie podlegaja elementy umieszczone na paletach, gdy:

e uzyto palety o wymiarach przekraczajacych 0,8 mx 1,2 m
(paleta EURO),

e towar wykracza poza obrys palety,

e towar nie jest przymocowany do palety (np. za pomoca folii,
tasm bindujacych, $rub, itp.).

Optata zostanie naliczona w przypadku elementéw

niespaletyzowanych, gdy:

¢ ich najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 1,2 m lub ktérykolwiek
z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m,

* oklejone sa naklejkami DHL ,GORA" oraz ,UWAGA! NST”,

¢ zawierajg substancje ptynne (beczki, kanistry, wiadra, itp.),

* maja ksztatt okragty, cylindryczny badz owalny,

* maja nieregularny ksztatt z wystajgcymi elementami.

Optacie podlegaja réwniez elementy zawierajace towary,

ktére z powodu swojej specyfiki nie daja sie spaletyzowac

(np. urzadzenia na kétkach) i nie moga by¢ sortowane

automatycznie.

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki

niedostarczalnej do Nadawcy.

Optata: 125 PLN

Zmiana ptatnika

Po wystawieniu faktury przez DHL Parcel zmiana ptatnika
moze nastgpi¢ w oparciu o pisemng prosbe Klienta. Optata
administracyjng za ponowne wystawienie faktury zostanie
obcigzony nowy ptatnik wskazany w ,,Formularzu zmiany
ptatnika”. Formularz dostepny jest na stronie www.dhlparcel.
pl w zaktadce Wzory dokumentéw lub w Dziale Obstugi Klienta
DHL Parcel.

Optata: 15 PLN za kazda fakture.

Optata paliwowa i drogowa?

Optata paliwowa i drogowa doliczana jest do ceny podstawowe;j
netto kazdej przesytki.

Wielkos¢ i sposob obliczania optaty zdefiniowane sg na stronie
www.dhlparcel.pl.



DOPLATY

Optata za nieelektroniczny list przewozowy' Raport do faktury

Zatacznik do faktury wysytany w formie elektronicznej.
Optata: 5 PLN za zatgcznik standardowy

Optata: 20 PLN za ponowng wysytke zatgcznika na prosbe klienta

Opfata za obstuge przesytek, ktérym towarzyszy list przewozowy
wypetniony bez uzycia aplikacji oferowanych przez DHL Parcel
(DHL24, DHL eCas) lub innych zintegrowanych z systemami DHL
Parcel.

Optata: 3,50 PLN

Pusty podjazd

Optata naliczana, gdy kurier zostat podstawiony zgodnie

Przywrocenie ptatnosci przelewem’
y p p ze zleceniem, a przesytka nie zostata kurierowi wydana lub

Optata gdministracyjna zwigzana z przywréceniem mozliwosci Nadawca byt nieosiggalny. Obejmuje produkty DHL PARCEL
optacania przelewem ustug DHL Parcel. POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12, DHL PARCEL MAX.
Oplata: 40 PLN Oplata: 5 PLN

Optata za rozszerzona wersje faktury papierowej

Optata zwigzana z przygotowaniem faktury zawierajacej
szczegotowy wykaz zafakturowanych transakcji, obejmujacy
numer listu przewozowego, nazwe Nadawcy i Odbiorcy
przesytki oraz sktadowe optaty za przesytke.

Optata: 12 PLN za fakture.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi
zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

" Nie dotyczy konsumentéw.

Wszystkie optaty wyrazone sq w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardéw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiegcej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.




INFORMACJE DODATKOWE — PRZESYLKI KRAJOWE

PRZESYLKA LACZONA

DHL PARCEL POLSKA ORAZ DHL PARCEL MAX

do 31,5 kg
" oraz pwyZej
!!!fﬂ NZ

Waga i wymiary kazdego elementu w przesylce
(tacznie z opakowaniem):

3 Istnieje mozliwos¢ obstugi przesytek tagczonych (nadawanych do
jednego Odbiorcy na jednym liscie przewozowym), zawierajgcych
zaréwno elementy o wadze do 31,5 kg, jak i powyze;.

3 Kazdy z elementéw musi spetnia¢ wymagania okreslone
w charakterystyce odpowiednich ustug DHL PARCEL POLSKA
(str. 5) i DHL PARCEL MAX (str. 7).

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYLKI LACZONE)?

SUMA OPLAT
PODSTAWOWYCH
DHL PARCEL POLSKA
| DHL PARCEL MAX

wiecej informacji
nastronach 4i6

OPLATA PALIWOWA

optaty dostepna na
www.dhlparcel.pl

| DROGOWA
I wysokos¢ aktualnej I

o

Odbior i doreczenie:

3 Elementy o wadze do 31,5 kg odbierane i dorgczane
sq w systemie ,,od drzwi do drzwi”,

. natomiast elementy o wadze powyzej 31,5 kg
w systemie ,burta-burta”.

Sposob naliczania optat:

. Optata za przesytke taczong jest sumag optat za
poszczegdlne elementy, obliczonych wedtug zasad
wiasciwych dla kazdej ustugi, czyli DHL PARCEL POLSKA
oraz DHL PARCEL MAX.

SUMA OPLAT ZA USLUGI
DODATKOWE | /LUB PODATEK VAT
DOPLATY DHL PARCEL POLSKA w odpowiednie]
I DHL PARCEL MAX stawce

wiecej informacji
na stronach 8-11

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL Parcel nie przyjmuje do przewozu przesylek zawierajacych:

¢ gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze
ptatniczym,

¢ przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, itp.),

® bron i amunicje,

e artykuty szybko psujace sie, wymagajace specjalnych warunkéw
przewozu,

¢ towary chemicznie i biologicznie aktywne,
* zwierzeta,

REKLAMACIJE

® szczatki ludzkie i zwierzece,
¢ narkotyki i substancje psychotropowe,
¢ leki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,

¢ inne towary, ktérych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla
zdrowia oséb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢
lub zniszczy¢ inne przesytki,

e inne towary, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientéw docieraty na czas, bezpiecznie i pod wtasciwy
adres. W przypadku uwag co do jakosci naszych ustug lub zamiaru ztozenia reklamacji prosimy

skorzystac ze strony www.dhlparcel.pl.

" Wiecej informacji w Regulaminie $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., dostepnym na stronie www.dhlparcel.pl.
Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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ROZWIAZANIA DLA NADAWCY

Umozliwiamy wybor wygodnego sposobu nadania przesytki!
Kuriera DHL Parcel mozna zaméwic¢ on-line, a promocyjne Pakiety DHL Parcel nada¢
w punktach DHL ServicePoint.

DHL24
Aplikacja dostepna 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu, Z aplikacji DHL24 mozna tez korzystac bez koniecznosci
bez instalacji, poprzez przegladarke internetowa na stronie rejestrowania sie.
www.dhl24.com.pl.
Zachecamy do rejestrowania sie w wielofunkcyjnej aplikacji DHL24, Ta opcja pozwala na:
dzigki ktorej mozna: ¢ sprawdzenie ceny przesytki i wybranych ustug
e zaptaci¢ za przesytke on-line, sprawdzac ceny przesytek dodatkowych (w tym ofert promocyjnych)
i wybranych ustug dodatkowych oraz informacje o aktualnych

¢ przygotowanie i wydrukowanie listu przewozowego,

promocjach, L . L .
e zamowienie Kuriera DHL Parcel po odbiér przesytki.

* budowac ksigzke adresowg Odbiorcow,
¢ przygotowywac szablony przesytek,

¢ szybko przygotowac przesytke, korzystajac z historii wczesniej
nadanych (kopiowanie),

e zamawia¢ Kuriera DHL Parcel i monitorowa¢ status realizacji
zlecenia,

e drukowac listy przewozowe,

¢ monitorowac status doreczenia przesytek,

e mie¢ dostep do skanu dokumentu z podpisem Odbiorcy,

e mie¢ dostep do historii nadan,

e ztozyc¢ reklamacje i sprawdza¢, jak postepuje jej rozpatrywanie.

Wszystkie narzedzia elektroniczne przedstawione w cenniku sg bezptatne.

Wiegcej informacji na www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Wszystkie narzedzia elektroniczne przedstawione w cenniku sg bezptatne.

Wiecej informacji na temat narzedzi elektronicznych na www.dhlparcel.pl, w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel lub u Przedstawiciela Handlowego DHL Parcel.
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ROZWIAZANIA DLA ODBIORCY

Kolejne ustugi utatwiajace doreczanie przesytek

i

ODBIOR W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT
| W DHL LOCKER

Odbiorca wybiera najblizszy punkt i odbiera przesytke wracajac

z pracy!

e Klient sklepu internetowego zyskuje mozliwos¢ wyboru
najkorzystniejszego miejsca oraz czasu odbioru swojej
przesytki (w wybranych punktach réwniez w sobote
i niedziele).

¢ Odbiorca otrzymuje powiadomienie o przesytce gotowej
do odbioru.

¢ Przesytke mozna odebrac w ciggu 7 dni kalendarzowych
od powiadomienia, w dowolnych godzinach pracy punktu.

e [stnieje mozliwos¢ doreczenia w sobote do wybranego punktu
odbioru przesytek nadanych w piatek.

POWIADOMIENIA E-MAIL/SMS

Dzieki bezptatnym powiadomieniom Odbiorca zna termin
planowanego doreczenia przesytki. Dowie sie o bezskutecznej
prébie doreczenia przesytki przez Kuriera DHL i tatwo
przekieruje przesytke dzieki dostepowi do serwisu
www.przekieruj.dhlparcel.pl.

* Powiadomienia e-mail i SMS informuja Odbiorce o nadaniu
przesytki, przewidywanym terminie dorgczenia oraz
o nieskutecznej prébie doreczenia.

® Znajac przyblizong godzine doreczenia przesytki, Odbiorca
moze zaplanowac¢ swoj dzien.

¢ Dzieki powiadomieniom Klienci nie muszg kontaktowac sie
ze sklepem internetowym w sprawie przesytek.

Wiecej informacji na www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
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PRZEKIERUJ PACZKE

Juz od momentu nadania przesytki, w dniu dostawy lub po
nieudanej prébie doreczenia, Odbiorcy moga przekierowac
swojq przesytke za pomoca serwisu www.przekieruj.dhlparcel.pl.

Odbiorca sam, bez potrzeby kontaktu z Nadawca, decyduje

o najwygodniejszym sposobie przekierowania:

e odbiér przesytki w wybranym punkcie DHL ServicePoint i DHL
Locker (odbiér najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac
od nastepnego dnia po doreczeniu do punktu),

¢ zmiana daty lub adresu doreczenia przesytki (doreczenie
nie pézniej niz dziesigtego dnia kalendarzowego, liczac
od nastepnego dnia po nadaniu),

¢ dodanie ustugi lub zmiana adresu Doreczenia do Sasiada.

Za pomoca serwisu Przekieruj paczke Odbiorca moze réwniez
zrezygnowac z przesytki (podajac powdd rezygnacji).

Informacje o mozliwosci przekierowania przesytki odbiorca
otrzymuje w ustugach Powiadomienie e-mail/SMS oraz
Informacja przed doreczeniem (PDI), a takze podczas
sprawdzania statusu na stronie www.dhlparcel.pl.

Serwis www.przekieruj.dhlparcel.pl dostepny jest rowniez
w wersji mobilne;j.

)
DORECZENIE DO SASIADA

Pomoc sasiedzka jest nieoceniona, szczegdlnie gdy Odbiorca nie
moze czeka¢ na Kuriera DHL Parcel!

e Jesli Kurier DHL Parcel nie zastanie Odbiorcy, prébuje
niezwtocznie doreczy¢ przesytke wskazanemu sgsiadowi.

¢ Klient nie musi oczekiwac¢ na Kuriera DHL Parcel, a mimo to
przesytka dotrze w planowanym dniu dostawy.

¢ Odbiorca otrzymuje powiadomienie e-mail/SMS o doreczeniu
przesytki do sasiada.
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Marka Godna zaufania 2018

Po raz kolejny DHL zostato uhonorowane tytutem Marki
Godnej Zaufania zwyciezajac w badaniu miesiecznika My
Company Polska. Celem sondazu byto wytonienie marek, ktérym
najbardziej ufaja polscy przedsiebiorcy.

Zlote Godlo Konsumencki Lider Jakosci 2018

To nasze kolejne Ztote Godto w programie Konsumencki Lider
Jakosci 2018. DHL zajat I. miejsce w kategorii , Firmy kurierskie”. Jak
pokazuje badanie, jednym z najwazniejszych elementéw sukcesu
marki jest znajomos¢ wsréd konsumentéw, ktéra w przypadku
marki DHL utrzymuje sie na wysokim poziomie — 88,4%.

Najlepsza firma kurierska w tescie
7 ogolnopolskich firm kurierskich

W profesjonalnym badaniu przeprowadzonym przez Polski
Instytut Badan Jakosci ocenie podlegaty: obstuga i komfort,
jakos¢, termin doreczenia oraz ceny. DHL okazat sie najbardziej
rzetelngiwiarygodnag marka wsréd firm kurierskich, zdobywajac
88,5 % punktéw i wyprzedzit DPD, FedEx, GLS, InPost, Pocztex
i UPS. Szczegdlnie dobrze zostat oceniony pod wzgledem czasu
realizacji zamoéwienia.

Najwyzsza Jakos¢ QI 2017

DHL Parcel zostat wyrézniony w kategorii QI Order — zarzadzanie
najwyzszej jakosci. Zdobycie Godta Najwyzsza Jakos¢ Ql oznacza,
ze jako firma, stosujemy najwyzsze standardy zarzadzania, dzieki
ktérym mamy szanse budowac przewage konkurencyjna. Obecnie
Najwyzsza Jakos¢ Ql jest najwiekszym konkursem jakosciowym w
Polsce, skupiajgcym przedstawicieli firm i instytucji, dziatajacych
na terytorium naszego kraju wokét idei zarzagdzania jakoscia.

15






