Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug UPS

Jesttowersja Przewodnika aktualna w dniu jego publikacji. Najnowszg wersje, zawsze obowigzujgcg dla nowych
przesytek, mozna znalez¢ na stronie www.ups.com lub uzyskac¢ w biurze UPS.

dwarunkiem, ze

3.2 Uslugibeda $wi \ewstosunkudoto wrazliwychna p
nadawca wyrazi zgode na ich $wiadczenie na jego wiasne ryzyko UPS me zapewnia specjalnego sposobu postepowania z takimi

1. Wstep
A. Niniejsze ogéIne warunki (,warunki” )okres\a]a zasady, na ]ak\ch UPS bedne sw1adczyloplsane w ust. 2 Ustugi migdzynarodowe
lub krajowe. P i niniejszych 53 Cennika i po

ustugach (,Przewodnik”) oraz Procedury reklamacyjnej. Przewodmk oraz Procedura reklamacyjna zawieraja istotne informacje

szczeg6lowe na temat ustug $wiadczonych przez UPS, z ktérymi nadawca powinien si¢ zapoznac i ktére stanowia element umowy

pomiedzy UPS anadawca.

B. Termin ,UPS” oznacza UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

C. Dlaceléw niniejszych warunkéw termin ,Konwencja Warszawska” oznacza: (i) Konwencje o ujednostajnieniu niektérych prawidet,

dotyczacych mledzynarodowego przewozu lotniczego podplsanquarszawwe dnia 12 pazdziernika 1929r.lub (ii) powyzszq
lub ja u lub (ul)" ie 1999,

znajduje zaswsowams Termin ,Konwencja CMR” oznacza Konwencje o umowie migdzy towaréw

podpisang w Genewie dnia 19 maja 1956 r. Termin ,Kodeks Cywilny” oznacza polskiKodeks cywilny z23 kmelma 1964r.zpézn.

zm. Termin Prawo Przewozowe” oznacza polska ustawe Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 .z pézn. zm. Termin ,Prawo

Pocztowe” oznacza polskg ustawe Prawo pocztowe z 23 listopada 2012 r.zewentualnymipo6zn. zm.

0. Przesytkamozebyéprzesylanaprzeztakiemiejscatranzytowe,jakie UPSuznazaodpowiednie. UPSmozepowierza¢

podwykonawcom $wiadczenie ustug w imieniu UPS, a do kazdego z takich podwykonawcéw znajdg zastosowanie niniejsze warunki. Z

zachowaniem postanowien niniejszych warunkéw UPS jest odpowiedzialny za utrate, uszkodzenie lub opéznienie paczek

spowodowane przez podwykonawcéw UPS.

E. W niniejszych warunkach termin ,Dowéd Nadania” oznacza jeden dowéd nadania UPS. Wszystkie paczki objete jednym dowodem

nadaniabedg uznawane zajednaprzesytkg. Termin ,paleta” 0znacza towary zamieszczone napaletach. Termin ,przesytka’ oznacza

jedna lub wigcej paczek lub palet, nadanych w tym samym czasie przez jednego nadawce do tego samego odbiorcy w ramach tego

samego rodzaju Ustug.

3 3 Odmuwa oraz ykony Ustug. C ie od Usiug
()Wprzypadku gdyUPSuzyska zej przesytkanie spetni
ych w niniejszych lubw prawa lub, ze kwota COD okreslona w Dowodzie Nadania COD przekracza

kwote okreslong w ust. 8, UPS moze odméwic $wiadczenia Ustug w odniesieniu do takiej przesyki (lub jej odpowiedniej czeéci), a
jezeliUslugi sa juz wykonywane, UPS moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug i zatrzyma¢ paczke lub przesylke do dyspozycji nadawcy
lub odstapi¢ od Ustug, chyba, ze wiasciwe, bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

(ii) UPS moze rowmez ZaWIeSIC wykonywanie Uslug jezeli odbiorca udmaW|a przy]ecwa dorgczenia, Jezell UPS nie jest w stanie
dokonaé ostatpodany i yadres( rozsadnychdziatariw

poprawnego adresu) lub jezeli poprawny adres znajduje si¢ w innym panstwie niz pafistwo okreslone na przesytce lub w Dowodzie
Nadania, lub jezeli nie moze pobra¢ kwoty naleznej od odbiorcy w momencie dostarczenia, chyba, ze wlasciwe, bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

(ifi) JezeliUPS ma prawo zawiesi¢ lub odméwi¢ $wiadczenia Ustug dotyczacych przesylki (lub jej odpowiedniej czgsci), UPS ma
réwniez prawo zwrdcic przesytke nadawcy albo oddac ja na przechowanie na koszt i ryzyko nadawcy po dotozeniu staran w celu
skontaktowania sie znadawca.

(iv) powyzsze nie wylacza prawa UPS do odmowy, zawieszenia lub odstgpienia od Ustug w innych przypadkach wskazanych

w przepisach prawa lub niniejszychwarunkach.

3.4 Nadawca zaplaci oraz zwréci UPS wszelkie uzasadnione koszty i wydatki (wiacznie z kosztami przechowywania) poniesione przez
UPS, jak réwniez pokryje slraly podatkiioplaty ce\ne jakie UPS moze ponie$¢ oraz pokryje wszelkie roszczema podmsswone przeciw
UPSzpowodu() i przezpr: iczen, wymogow § ullyulWUS( 3 1

JezeliUPSniewystawiodrgbnegodokumentuspedycyjnego, Dowod Nadani irowniez ycyjny.

F. Réwnowarto$¢ w ztotych polskich kwot, ktére zostaty wyrazone w niniejszych warunkach w walutach obcych lubw SDR-ach,
zostanie obliczona zgodnie ze $rednim kursem wymiany Narodowego Banku Polskiego obowiazujacym w dniu odbioru przesytki przez
UPS, a w razie braku takiego kursu wymiany w tym dniu, na podstawie kursu wymiany obowiazujacego w ostatnim, najblizszym dniu
przed dniem odbioru przesylkiprzez UPS. SDR sg jednostkamirozliczeniowymiprzyjetymiprzez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy.

2. Przedmiot Ustug
O ile nie uzgodniono, ze bedg $wiadczone inne ustugi, oraz zgodnie z niniejszymi warunkami, ustugi swmdczone przez UPS

powyzej i prawa, (ii), ylub 1ywaniaUstuglubzwrotupr.

przez UPS, zgodnego z niniejszym ust. 3, lub (iii) z powodu nieprzestrzegania przez nadawce niniejszych warunkéw. W przypadku
zwrotu przesytki (lub jej czeéci), nadawca jest réwniez odpowiedzialny za calego 4 ynag nia,

zgodnie ze stawkami handlowymiUPS.

3.5 W przypadku przekazania UPS przez nadawce przesylki, ktéra nie spetnia kto z iczef lub wy
wmmejszychwarunkach(wtymwus( 3.1 pOWyZej)luprrZeplSaCh prawabezwyrazne]nalozgodyUPSWyrazone]nap\sm\e.

ograniczaja si¢ do Ustug. ,Ustugi” nalezy rozumie¢ jako odbidr, organizacje przewozu wigcznie ze
wykonywanego przez osobe trzecia, dokonanie odprawy celnej przesytek migdzynarodowych, dostarczenie przesylek do przewoznika w
Polsce, jak rowniez dostarczenie przesytek orazinne ustugi, o ktérych mowaw Przewodniku, a takze ustugi kurierskie, tj.

przyj ie, sortowanie, przemi idoreczanie przesylek kurierskich lub inne ustugi pocztowe o warto$cidodanej, zgodnie z
Prawem Pocztowym. Termin ,przesytka kurierska” ma znaczenie okreslone w Prawie Pocztowym. Termin ,przesytka pocztowa”
obejmuje przesylke kunerska orazinne przssy#kl poczwwe 0 warloscl dodanejw rozumieniu Prawa Poczlowego UPS $wiadczy ustugi
pocztowedl: 1% zpr ikurierskie! mprzezUPSwP! umowieznadawca. W
szczegolnoéci, oileinaczejnieuzgodnionowumowieznadawca, UPS moze $wiadczy¢ Ustugidotyczace przesylek pocztowych o
warto$ci dodanej innych niz przesylki kurierskie, na podstawie Warunkéw Ustugi UPS My Choice lub jakichkolwiek innych instrukcji
otrzymanych przez UPS od odbiorcy, stosujac alternatywne sposoby dorgczen wybrane przez odbiorce, o ktorych mowa w ust. 10,
Przesyiki inne niz przesytki pocztowe podlegajg przepisom o przewozie.

Nadawca przyjmuje do wiadomosci, ze dla celéw przewozu przesylkl zostang z innych oraz, ze za
wyjatkiem przesylek kurierskich UPS nie moze ¢ przeplywu po: przesylek przekazywanych do i wysylanych z
we wszystkich centrach obstugi przesytek.

UPS nie jest ani operatorem wyznaczonym ani przewoznikiem publicznym i zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustug,
wedle swojego wytgcznego uznania, w odniesieniu do przesytek przekazanych muw celuwykonania Ustug.

3. Warunki Swiadczenia Ustug

Niniejszy ustep zawiera informacije dulyczqce roznych ograniczen iwarunkow, ktére maja zastosowanie do Ustug $wiadczonych przez
UPS. Zawiera on réwniez 0 Jt przez nadawce przesylek niespetniajacych takich wymogow i
ograniczen.

3.1 Ograniczenia i wymagania dotyczace Ustug

Przesytki bedace przedmlotem Ustug muszag spemlac ograniczenia przewujnane w ppkt (i) = (vi) ponizej.

(i) Paczki, orgczanyct palet zyéwie: 7C ¢diuzszeniz
270cm, ¢419cm. chluu yskani i jiii i
i \wodni d orazprz dnia, prosim
ymiaryi 6zni¢sigwzalezr i i oniewww.ups.
com.

(i) Warto$¢ zadnej paczki nie moze przekraczac rownowartosciw ztotych polskich 50.000 USD. Ponadto, warto$¢ bizuteriiizegarkow,
poza sztuczng bizuteria i niskiej klasy zegarkami, w jednej paczce nie moze przekroczy¢ rownowartosci 500 USD w zlotych polskich.
Warto$¢ zadnej palety nie moze przekroczyé réwnowartosci 100,000 USD w ztotych polskich.

UP: bed: dichprzyczynylubtytutu, Jaklenadawcamozepomescw
zwigzku ze swwadczemem przez UPS Ustug w odmeslenlu do takiej przesyfki (ni ie od tego czy g z

przewozu iczef lub wymog p lub przyczynito sig do powstania tej szkcdy oraz i od h ze
strony UPS, z wyjatkiem dziatania z winy umysinej, jak rowniez znie od Aip ikow, 6w lub
przedstawicieliUPS),ajezeliUPS zawiesi$wiadczenie Ustug z przyczynokreslonychwniniejszych cynie
bedziepr prawootr; jiazwrotuwy iazaUstugi, ktore zaptacit. UPS jestuprawniony dodochodzenia
roszczen z tytutu i ia ktéregokolwiek z takich ograniczen Iubwymogdw

3.6 Jezeli,w przypadku ia wykonywania Ustug na p mmejszych UPS nie bedne w stanie uzyskacw
ro; ji ¢ ylubinnejosobyup
towaréw (w celu ustalenia takich 0séb konleczne moze by¢ otwarcie paczki lub przesylki), UPS bedzie upowazniony do znlszczenla
lub sprzedazy takiej przesytki (lub j |ej odpowwedme] czesci), wediug swo]ego wqucznego uznama (chyba Ze bezwzglednie
obowigzuj; j). Przychodyztakiejspr Y Z0! na
pokrycie wszelkich optat, kosztéw lub wydatkéw (w tym odsetek) naleznych UPS w zwquku zprzesytka lub tez innych, naleznych od

y. Pozostata po odli iach kwota zostanie postawiona do dyspozycjinadawcy.
3.7 Zwyjatkiem sytuac]lgdy]eslto zabromone przez prawo, UPS zastrzega sobie prawo, ale nie jestzobowigzany, do otwarcia i

lub pr w kazdej chwili, przesylki oddanej UPS w celu $wiadczenia Ustug,

chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Odprawa Celna dla Ustug Migdzynarodowych

W przypadku, gdy przesytka bedaca Ustug migdzy ych wymaga odprawy celnej, nadawca jest zobowigzany
dostarczy¢ kompletng i dokfadng dokumentacje w tym celu, ale o ile UPS nie otrzyma innego zlecenia, UPS bedzie dziatatw imieniu
nadawcy w celu dokonania odprawy celnej. Nadawca wyraza zgode, aby UPS zostat uznany za odbiorce przesytki wylacznie w celu
wyznaczenia agenta celnego dla przeprowadzenia odprawy celne;j.

5. Zaptata
5.1 Wy iezal i ioil ljeciemprzesytki,wszystkie
oplaty powinny zostac zaptacone w terminie 7 dm od wystawienia faktury lub w innym terminie, jaki nadawca lub odbiorca uzgodnit na
pismie z UPS. UPS moze zweryfikowa¢ deklarowana wage i wage wymlarowq oraz wymiary przesylek oraz jezeli przekraczajg one w
rzeczywistosci wartosci , ustali¢ na tej p nie i wystawi¢ stosowng fakture. UPS moze
réwniez zweryfikowa¢ czy zadeklarowana warto$¢ przesylk\]eslrownajelzwyklejwarloscl Jezelitaka weryfikacjawykaze, ze zwykla
warto$¢ przesytki jest nizsza niz warto$¢ zadeklarowana, przyjmuje sie, ze zwykla warto$¢ przesylki zostata zadeklarowana przez
nadawce.

5.2 Jezeli:(a)UPSjest.

podatki, ctalubi p ,odbiorcy lubosoby

(ifi) Przesytki nie moga zawiera¢ zadnych towaréw wymienionych w P aw : towaréw o trzeciej, (b) wybrana opcja rozliczeniowa wskazuje, iz odbiorca lub osoba trzecia powmnazaplaclc]aquclwwekkwule lub (c) jezeli
mezwyk?ej wartosci (takich jak dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, znaczki, przedmioty unikalne, zloto lub srebro), jakiekolwiek podatki, cta, kary omaty lub koszty zoslana nalozone, sluszme Iub biednie przez organy administracji lub poniesione
pr 0 6 Iub j wartosci, pienigdzy lub przenaszalnych instrumentéw (takich jak czeki, weksle, przezuPS w 6 v jilub. .Ien Iub
obligacje, ksigzeczkioszc: iowe, pr karty platnicze, akcjeiinne papiery wartosciowe), bronipalnej, a takze towarow ychwzwigzkuzprzew iewobec UP: ialny odbiorcalub
niebezpiecznych. lrzeclq za lakle kwoly w kazdym przypadku gdy wybrany sposb rozliczen wskazuje, ze powinna zuslac nallczona oplata, w pierwszej
(iv) Przesytkini ow, ktore iedlazycialudzilubzwierzat, lub kolejno$ oytrzeciej, UPS (be: jnadawcydo

$rodkow transportu, lub ktore moga w jakikolwiek sposdb zanieczysci¢ lub uszkodzié inne towary przewozone przez UPS lub innego
przewoznika, lubktérych przewozenie, eksportlubimportjestzabroniony przez wiasciwe przepisy prawa.

(v) Palety musza zawiera¢ towary umieszczone na palecie, musza by¢ ,mozliwe do pr wozkiem widiowym
oraz opakowane folig lub przymocowane tasmami do podstawy.

(vi) Zadeklarowana wartosc przesylk\ nie muze przewyzszac]ej zwyktej wartosci.

Nadawca ponosi odpt za §¢ informacji ych w Dowodzie Nadania oraz za zapewnienie, ze
wszystkie przesytki JE] ie nadawcyiodbiorcy przesytkioraz, ze s one odpowiednio

i i i ielowar aimdokumenty, ktore (wkazdym
przypadku) moga by¢ konieczne do przygotowania ich dotransporlu oraz i wPi orazwe
wiasciwych przepisach prawa. JezelinaDowodzie Nadani: j tal J-\JPSdotyczqcer tugnie: yraz
wybranyinnyrodzajUstug badzwybrany rodzajUstugjestnit ydla przesytkibeda

podlegaly Usludze Express lub Express Freight, (jezeli jest ona dostepna dla wybranego miejsca przeznaczenia) i wszystkie nalezne
optaty beda obllczaneodpomedmo

wszystkie przesytkipr 1ew celuwykonaniaUstugna iejszychwarunkéw speiniajg
ograniczenia okreslone w ppkt. (i) - (vi) powyzeji zostaly przygotowane w bezpiecznym miejscu przez nadawce (w przypadku, gdy
jestnim osoba fizyczna) albo przez zaufany personel przez mego zatrudmony‘ badz (winnym przypadku) przez podmiot przekazujacy
przesylke UPS i podlegaly ochronie przed nieupowazniong ing ja podczas przyg y L pr y i do
UPS. UPS polega na tym zapewnieniu przyjmujac kazda przesytke w celu $wi: ia Ustug na p niniejszych
Wszelkie inne przesytki wytaczone sg z zakresu $wiadczonych Ustug.

dokonania zaplaty)w plerwszsj ko\emosclzazqda zaplaty od odbiorcy i/lub od osoby trzeciej. Jezeli UPS nie otrzyma niezwlocznie

przedmlolowe] kwoty w petnej wy: od ych powyzej , kwota ta bedzie platna przez nadawce na pierwsze
gdanie.Wkazdym niniejszymzobowiazujesigtozaptaty ua-zeczUPSnaplerwsze
Zzadanie.UPSniej ow i aplate iorcy i 0y

trzeciej. W rauewqtphwoscl cigzarudowodnienia, ze kwota tazostatazaptacona, spoczywananadawcy.
5.3 Od wszelkich kwot platnych na rzecz UPS bedacych nalezno$ciami przeterminowanymibeda naliczane odsetki ustawowe od dnia,
wktorym zaptata powinna byta nastapié¢ do dnia, w ktérym UPS otrzyma zaplale zaréwno przed jakipowydaniu orzeczenia.

Niezaleznie od powyzszego, UPS przystuguje prawo zadania kody tytutuopéz na !
ogélnych.
5.4 Jez odbi lubi ymiwarunkami,

przepisamiprawa \ub umowa, UPS ma prawo zatrzymac wszystkie przesytki takiego nadawcy znajdujace si¢ w posiadaniu UPS oraz
UPS przysmguje ustawowe prawo zaslawu na przesybkach w ce\u zabezp\eczema roszczef o zaplate faktury zwigzanejz przesylkami
na iualbocodoktéryct ,zktorych
pomocq moze nimirozporzadzag, tak dbugo jak nie otrzyma zapbaty w pefnejwysokosci, lub moze sprzedac takg przesylke izaliczy¢
uzyskane $rodki na zaplate zenia zgodnie z wlasciwy i prawa. Wszelkie ni zno$ci pozostajg do
zaplaty.

5.5 StawkiwynagrodzeniaUPSzaUstugiokreslonewPr czacychprzesyteko
zwyklej wartosci, ktéra nie przekracza kwot wskazanych w ust. 9.2 (b). Jezeli UPS powezmie informacje, iz wykonana Ustuga, bez
wyraznej zgody UPS wyrazonej na plsrme dolyczyla przesylki o wiekszych wartosciach, wowczas poza obowquu]qcyml stawkami
wynagrodzeniai odsrodkéwpl ychpr j udP na 6w lub
przepisow prawa, naliczona zostanie oplata w wy i i i 50 %\BdWkal wartoscl paczki pored
odpowiednig kwote wskazang w ust. 9.2 (b).

niedla




6. Zawieszenie Wykonywama Uslug

(b)NadawcaiUPS nlmejszym polwnerdzajq zeoile wyzsza warlosc nie zostata zadeklarowana przez nadawce zgodnie z ust. 9 5.
ponizej,zwyktawarto$ L ychbedzieréwnakwocie 323PLN, apr.

JezeliUPSnit zliwo: Clr ykony: mnia'l h 3 i przyczynlezacychpoza
kontrolgUPS, UP: i iedzialnogci : i yznadawca,a przed
UPS podejmie wszelkie uzasadnione w danych okollcznosclach dziatania w celu rozpoczecia Iub y Ushug.

Przyczyny lezace poza konlrolq UPS to na przyklad: zakloceniaw transporcle lotniczym lub ladowym spowodowane zbq pogoda, pozar,
powodz, wojna, slubinnychorganéwpan y ym,wladz celnych)orazspory pracownicze lub
zobowigzania majace wplyw na UPS lub inng strone.

7. Gwarancja Zwrotu Pienigdzy
Dla okre$lonych ustug i miejsc dostaw, UPS oferuje je zwrotu pienigdzy tytutem optatza przewoz.

Ustug miedzynarodowych bedzie réwna wyzszejz nastgpujacych dwéch kwot:

(i) kwocie 323 PLN albo

(ii) kwocie stanowigcg iloczyn petnych kilogramow przesytkiirownowarto$ciw ztotych polskich kwoty 8,33 SDR.

9.3 UPS nie ponosi zadnej innej odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w tym za opéznienie w
wykonaniu Ustug lub za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki, palety lub paczki.

9.4 Jezeliosoba podnoszaca roszczenie (lub osoba, od ktérej wywcdzw prawo wniesienia roszczenia) spowodowata lub przyczynita sig
do ulraty, uszkodzenia lub opéznienia przesytki ¢ UPS z tego tytutu (ograniczona zgodnie z powyzszymi

i) moze ulec ograniczeniu lub wytaczeniu zgodnie z przepisami prawa majacymi zastosowanie do takiego

informacje na temat takiej gwarancji, ogéIne warunkiznajdujace zastosowanie do objetych nia dostaw oraz czasu najpézniejszego

przyczyniania sie.

odbioru dla konkretnej ustugii miejsca dostawy zostaly podane w Przewodniku oraz na stronach internetowych UPS (www.ups.com), w 9.5 zeniem iefiust.9.6,wprzyp: gdyzwyklawar akwoty vust.9.2(b),
wersjachobomazujacychnadnenprzyjecwatowarowwcelu Ustugimoga ¢rowniez potwi przez r 4 kaé 4 i i wstosunkudotego, ktoryUPS godnie. ust 9.2.
biuro UPS. i iwosci iedzialno$¢UPS jizwrotu powyzejlubkté idzianywZasadachK inychlubw ie pr: Prawa
pienigdzyjestograniczonatylkodotego i itak jazwr ieni i iz gzaniaani Przewozowego Kodsksu Cywilnego lub mnych aktow prawr\ych wzaleznoscl od 1sgo klore z mch znajdu]q zastosowanie. Nadawca
o$wiadczenia, ze dostawa nastapiw $lonym terminie. y termin ia przesylek kurierskich jest okreslony w mozeuczy p ezzadeklaro y j N; nizzwyktawarto$¢
Przewodniku. przesylki i I y przewidzianejw P Jezeli zadek\aru]ewyzszqwartoscprzssybkl me
wyzsza jednak niz jej zwykla warlosc IUISCI p ig oplate, iedzialno$¢ UPS bedzie i dowy j szkody, w

8. Przesytka za Pobraniem (COD)

Dla okreslonych miejsc dostawy zgodnie z informacjami udzielanymi przez biuro obstugi klienta UPS, UPS oferuje ustuge pobrania

ptatnosci przydoslarczenlu przesy#kl (,COD"; )po uiszczeniu dodalkcwej oplaty zgodnie z Przewodnikiem. Jezelinadawca zleci takg

ustuge, z zastrzezeniem ponizszych pi A (w wymiany walut), UPS pobierze w imieniu nadawcy

kwote COD okreslong w Dowodzie Nadania. Ustuga ta nie jest duslepna dla palet. Kwota COD powinna zosta¢ okreslona w Dowodzie

NadaniabadzwEURbadzw waluciekrajt iekzkwotCOD vDowodzie Nadania,

p ych od odbiorcy lub zap nadawcy jest wyrazona w réznych walutach, dla celéw wymiany zostanie zastosowany kurs

wymiany okreslony przez UPS. UPS nie ponosi odpowiedzialnosciz tytutu ryzyk kursowych

8.1 Przyjmowanie gotéwki - Jezeli UPS zlecono w Dowodzie Nadania, wypeinionym zgodnie z wtasciwymi wytycznymi UPS, pobranie

wylgcznie gotowki, UPS pobierze wylgcznie gotowke w walucie kraju przeznaczenia przesytki. Maksymalna kwota gotowki pobranej

przyduslarczemuw imieniu nadawcystanom rownowartoscw Iokalne]walucie kwoty 5,000 USD dladanegoodbiorcy dziennie.
znieod powy jwimieniu y dlaprzesylek COD od odbiorcow znajdujacych siew

pomzszych krajach nie moze przekracza¢ nastepujacych kwot dla danego odbiorcy dziennie: Belgia: 3.000 EUR; Hiszpania: 2.499 EUR;

g0, kw

kwocie nie wyzszej niz warto$¢. Z
okreslonych w ust. 3.1(ii).

9.6 O ile bezwzglednie obowiazujgce przepisy Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktow prawnych, w zaleznosci
od tego, ktére z nich znajdujg zastosowanie, nie stanowig inaczej, UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans), w tym za utracone mozliwosci gospodarcze lub utrate przychodéw wynikajaca z niemoznosci korzystania, zwigzang z utrata,
ubytkiem, uszkodzeniem lub opéznieniem przssy#kl (|Ubjej czescei), bez wzg\edu nato,czy warlosc przesylkl zosla#a zadek\arowar\a
zgodniezust.9.5. UPS nie ponosi aszkody UPS au lub
utrate opakowania lub malenalu z ktérego sktadaja sie palety.

9.7 Z zastrzezeniem ie obowigzujacych, ustugi pocztowe moga zostac uznane za nienalezycie wykonane w
przypadku uszkodzenia lub ubytku przesytki, a w przypadku przesytki kurierskiej takze w razie niedoreczenia przesytki w
gwarantowanym terminie z powodu opoznlenla UPS aza mewykonane w przypadku utraty przesytki. O ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawani po30dniach odjej

warto$¢ towaréw nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwot

Grecja:500EUR; Portugalia: 1.000 EUR; Wiochy: 999 EUR; Francja: 750 EUR; Rumunia: 10,000 RONdI ycznych,5,000
RON dlapodmiotéw prawnych; Szewcja: 3.000 SEK, Polska: 15.000 PLN. Dalsze ograniczenia mogg dotyczy¢ od czasu do czasu
w okreslonychkrajach. Szczegétowe informacje moznaznalez¢é w Przewodniku lub na stronie (www.ups.com).

Whpisanie przez nadawce kwoty COD w wy Scipr jacej kwoty powyzejjestro zupowaznieniem UPS
do przyjecia czeku na catg lub cze$¢ wpisanej kwoty.

8.2 Przyjmowanie czekéw-JezeliwDowodzie Nadanianie zaznaczonowyraznie (orazzgodnie zwtasciwymiwytycznymiUPS), ze
UPS jest upowazniony do pobrania wylacznie gotowki, UPS moze przyjaé zaplate zaréwno w gotéwce (z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacychzust.8.1), jak réwniez, moze przyja¢ dowolnego rodzaju czek wystawiony na nadawce i akceptowany w kraju
przeznaczenia przesylki. Maksymalna kwota na jaka moze opiewac czek pobierany przez UPS, o ile jest to dopuszczalne przez prawo
wlasciwe, nie bedne wyzsza od rownowarloscw w zlotych kwoly 50.000 USD za paczke (lub innej wlascwwe] kwoty, Jezeluesl nizsza). W
pr: ku,UPS yzarownowEUR, jakiw i

8.3 Zaptatapobranych kwotCOD. W przypadku, gdy UPS pobierze gotéwke, UPS zaptacinadawcy jej rownowarto$¢ w walucie
lokalnejkraju, w ktérym przesytka zostata przekazana UPS w celu $wiadczenia Ustug. UPS moze, zgodnie z przepisami, dokonac takiej

zaptaty kwotCOD badz narachunekbankowy UPS przeznadawce, badz poprzez wystawienie czeku na
nadawce.

Czekiwystawionenanadawce,badzprzezUPS zgoc NyZszy ieniem,badzprzezodbiorceipob przezUPS
zgodnie zust. 8. Zzoslanaprzeslanedonadawcyza pocztyw j j przesylce listowej, naryzyko nadawcy, lub
wreczor ie, ktoraoswiadczy! z doodbioruczekuwimier Y.z

zastrzezeniem 0g raniczen wymkajacych Zprawa W'aSCIWegO

8.4 W przypadku nieotrzymania przez nadawce kwot COD, nadawca jest obowigzany powiadomi¢ o takim fakcie UPS na pismie w
terminie 45 dni od daty dostarczenia odpowiedniej przesytki.

8.5 Nadawca naprawi szkody, jakie UPS moze ponies¢ oraz pokryje wszelkie wydatki UPS i zaspokoi wszelkie roszczenia
podniesione przeciwko UPS przez odbiorce lub osobg trzecig wynikajace z niedostarczenia przez UPS przesytki z powodu
niezaplacenia przez odbiorce kwoty COD w odpowiedniej formie lub w zwigzku z odmowa przyjecia przesytki przez odbiorce.
8.6 W 'm zakresie ym przez prawo wiasciwe, odpowiedzialnos¢ UPS z tytutu wykonania zobowigzan
dotyczacych p: kwotjest donizszejz ji kwot: najwyzszej ,ktoramoze b b zgodniez
mmerzym\ warunkaml lub kwoty COD wskazanej w Dowodne Nadama Ponadto, kwota COD nie moze w zadnym przypadku

pr: towaréww \pr: iewynagrodzeniezaprzewéz. W celu
uchylenia watpliwosci potwierdza sig, ze wskazanie kwoly COD nie oznacza zadeklarowama warto$ci przesytki dla ce\ow
wskazanych, wszczegdlnosci,w ust.9.5iztegopowodu, ni ply ¢UPS Y, u

opéznienia dostarczanych towaréw.

UPS nie ponosi zadnej odpowmdzwa\nosclza jakiekolwiek nieuczciwe lub oszukancze dziatania w imieniu odbiorcy, a w szczegdlnosci,

zapr p lubp czeku, czekuw do ktérego iono zaplaty, jak rowniez, nie ponosi
powiedzialno$ci za nieprawi y ie czeku przez odbiorce.

9. Odpowiedzialnos¢

pr y go terminu dore i nie bedqcym inie przyslugwe prawo do potracenia ich wierzytelnosci z
wierzy $ci UPSorazprawoprze\ewuW\erzytelnosclwobecUPSnaosobetrzecwqbezzgodyUPSnaplsmle

9.8 W celu uchylenia watpliwosci, niniejsze warunkinie iaja kor poziomu odpowi $cilub od

niz przewiduje to PrawoPocztowe.

10. Dostawa

UPSmoz ¢ edoodbiorcylubdo j Y, k znienied niapr ieniuodbi

(np. osoby przebywajacejw tym samym lokalu, co odbiorca lub sasiadow odbiorcy, przy czym jezeli UPS $wiadczy ustugi pocztowe, a
odbiorca przesylki spetnia przestanki definicji k W T iu art. 22" Kodeksu Cywilnego, UPS zastrzega sobie prawo do

weryfikacjiupowaznienia innejosoby do odebrania takiej przesylkiz odbiorcg lub nadawca). Jesli zadna z takich oséb nie jest obecna,
paczkamoze zostac p w skrzynce po jodbiorcy, jeslijestodps ia. Odbiorca powinien zostaé poinformowany o
innych i 3 dostawy (lubo do punktu UPS Access Point®) przez zawiadomienie pozostawione
pod jego adresem

A iaioileni nadawca, UPSmoz ¢ b
doreczenwybrane przez odblorcezgodnlezWarunkaml Usvug\ UPS My Choice lubinngumowa migdzy UPS |0db\orcq Takie
alternatywne metody doreczen obejmujg, w ia paczkina inny adres (w tym do UPS Access
Point), I kuriera do p i paczki na posesji odbiorcy, zmcdyﬁkowame ustugi wybranej przez nadawce lub
zmiang terminu dostawy. Nadawca zgadza sig rowniez, aby odbiorca otrzymywat ia paczki.Nadawca
zrzeka sig wszelkich roszczen, jakie mogg mu przystugiwac wobec UPS, a wynikajacych z postepowanla przez UPS zgodnie z Iaklml
instrukcjami przekazanymiprzez odbiorce. Poprzednie zdanie nie znajduje 6w bedacych

rozumieniu art. 22" KodeksuCywwlnego

Woprzypadkugdy ejwramact

przestanki definicji konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, UPS doreczy taka przesylke odbiorcy okreslonemu w
Dowodzie Nadania lub innej osobie wskazanej przez nadawce lub odbiorce. UPS moze wykorzysta¢ urzadzenia elektroniczne do
otrzymania dowodu dostarczenia, a nadawca zgadza sig, ze nie bgdzie podnosit zarzutow przeciwko UPS w zwigzku z opieraniem sig
przez UPS nawydruku takiego potwierdzenia jako dowodzie, tylko z tego powodu, ze informacie, o ktérych mowa zostaty uzyskane i sg
przechowywane w formieelektronicznej.

Qile (a) Zasady Konwencyjne lub (b) Prawo Pocztowe w odniesieniu do ustug pocztowych $wiadczonych konsumentom, nie stanowig
inaczej, UPS nie zacigga zadnego zobowigzania, w jakichkolwiek warunkach, do zawieszenia $wiadczenia Ustug, przekierowania
dostawy (zaréwno do innego odbiorcy, jak i na inny adres niz wskazany w Dowodzie Nadania) lub zwrécenia przesytki jej nadawcy, a w
przypadku, gdy UPS powinien byt podja¢ prébe, ale nie wykonat powyzszych czynnosci, UPS nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
wyrzadzone w zwigzku z tym szkody.

11. Ochrona Danych

11.1 UPS jestuprawniony do przetwarzania danych przekazanych przez nadawce lub odbiorce w zwiazku z Ustugami (w tym
ustugamipocztowymi) realizowanymiprzez UPS, w tym takze danych objetych tajemnica pocztowa, do przekazywania takich danych
innym spotkom z grupy oraz podwykonawcom UPS, wtym takze do innych krajow, ktére moga nie zapewniaé takiego samego

1 (a)JezeliUPSpowierzap wykonanie przewozu I yg,ji.uuUs#ug(wlyml towych )wwmieniu poziomu ochrony danych jak kraj, w ktérym przesytka zostata przekazana UPS, oraz do przetwarzania ich w tych krajach tylko wtedy
UPS, aKonwencjaWarszawska lubKonwencjaCMRIubj iek przepi yjmuja t: oraz w takim zakresie, wlaklm przekazanie danych |przelwarzame ich w tych krajach jest konieczne dla wykonanla uzgodnionych
je znajdujg (,,Zasady K yj ) Iubjezeh (orazwzakresle w jakim) majg zastosowanie inne Ustug. ! ze(i 1eprze; edoUPSdlapr. iezprawem, (ii)jest
ie obowigzujace przepisy f h ezpodwykonawcew uUPS, p iony do pr: takich danych UPS wtedy oraz w takim zakresie, w jakim przekazanie danych i przetwarzanie ich w takich
odpowiedzialno$¢ UPS nie przekroczy iedzialnoscitakiego podwy yjako przewoznika, operatora, spedylora\ubpodmlolu krajachjest dla wykonania uzgodniony Usmg (m)otrzyma# $wiadoma iwyrazng zgode od odbiorcy na przesylanie przez
wykonujgcego dziatalno$é pocztowa jako p $lonej w Zasadach K jnych lub innych UPSdoodbiorcywi ie-mailorazir ionychUstug, atakze (iv)powiadomitodbiorce

obowigzujagcych przepisach prawa

(b) Jezeli UPS $wiadczy Ustugi kurierskiepocztowe:

(i) UPS nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug pocztowych nastapito: (a) wskutek sity
wyzszej, (b) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, niewywotanych wing UPS, (c) z powodu naruszenia przez
nadawcg lub odbiorce przepiséw Prawa Pocztowego lub niniejszych warunkéw lub (d) z powodu wiasciwosci przesytki;

(if) jesli UPS ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub mena\ezyle wykonanie Usmg poczlowych odpowiedzialno$¢ UPS

bedzie dokwot ychw P ze te nie maja ia,
jezeli niewy! lub nienalezyte wy przez UPS uslug : (a) jest ] czynu niedozwolonego, (b)
nastpito z winyumysinejUPS, (c)jestwyniki 4 i UPS.Wtakichpr. UPSbedzie ponosic

odpowiedzialno$¢ zgodnie z Kodeksem Cywilnym;
(iii) jezeli dziatanie lub zaniechanie, z ktérego wynikla szkoda, stanowito niewy ie lub nienalezyte wy przez UPS Uslug
pocztowych, aréwnoczesnie stanowito podstawe odpowiedzialnoéci deliktowej UPS, nadawca bedzie uprawniony do dochodzenia
naprawienia szkody wytgcznie na podstawie i w zakresie okreslonym w niniejszym ust. 9;

(iv) postanowienia ust. 9.2 (a), ust. 9.3 i ust. 9.6 niniejszych warunkéw nie znajdujg zastosowania.

orazotrzymat$éwiadoma i wyraznq zgode na u]awmeme 1ajemmcy poczlowej Jesllwyboraltsmatywnych metod dorgczen, o ktérych
mowaw ust. 10moz ienia jtaj y. UPSwykorzystuje dar y przez
nadawcezgodnlezZasadam\ Zachowama Pou(noscl \nformacjl UPSznajduj; ejUPSpodadresem
http://www.ups.com/co hip/terms/privacy.html.

11.2 Ponadto, nadawca zapewnia, ze prawidiowo poinformowat odbiorce, iz UPS moze wykorzystywa¢ dane osobowe odbiorcy
zgodnie z przywotanymi powyzej Zasadami Zachowania Poufnosci Informacji UPS, obowigzujacymi w dacie nadania w zakresie
wykorzystania innego, niz wskazane w ust. 11.1 powyzej.

12. Procedura i f — Pr

Wszelkie roszczenia przeciwko UPS muszg zostac¢ zgloszone na pi$mie w mozliwie jak najkrétszym terminie, jednakze nie diuzszym niz
14 dni od otrzymania w przypadku uszkodzenia (w tym czgsciowej utraty przesytki), a w przypadku opéznienia lub utraty w terminie 21
dniod dnia, kiedy towary, badz zostaty oddane do dyspozycji osoby upowaznionej do otrzymania przesylki, badz powinny zosta¢
oddane do dyspozycjitakiej osoby. Ponadto, r ia z tytutu § Ushug 3 sie zuplywem jednego roku. Termin, o
ktérymmowa powyzej me ma wpfywu naprawa, jakie przyslugu]q nadawcyzgodniez Przeplsam\ Konwencyjnymilubinnymi

9.2 We ystkich pr innych niz pr wust. 9.1. (a) i (b) powyzej, UPS ponosi
bezwzglednie obowiazujace przepisy Zasad Ki j ,PrawaPr go, Kodeksu Cywilnego lub innych aktéw prawnych,
wzaleznosciod tego, ktore z nich znajduja zastosowanie, nie stanowia inaczej) jedynie za niedolozenie nalezytej starannoéci, a do

iedzialnosci UPS znajduja ie wylgcznie niniejsze warunkiiodpowiedzialno$¢ UPS jest ograniczona do wykazanych
szkdd, do wysokoscinie przekraczajacej dla kazdej przesytki zwyktej warto$ci przesytki.

ialnosé (o ile be: igzujacymiprzepisamiprawa zasady iaroszczen sg okreslone w Procedurze
13. Catos¢ n Umow
Zamiarem UPS jest, aby wszystkie poslanuwwemaumowy pomledszPSanadawcq byh/zawarlewnlme]szym dokumencie, w
Przewodniku orazw P inej wyraza y p i slena y jl mnle]szych
warunkow, powini i¢sie, ze wimieniuUPS

przed przyjeciem przesytki w celu swwadczema Ustug przez UPS. W celu uniknigcia watpliwosci, nadawca i UPS niniejszym
potwierdzaja, ze zadne ogdlne warunkiwydane przez nadawce nie znajda zastosowania do niniejszej umowy. Jezeli ktorekolwiek z
postanowien niniejszych warunkéw jest niewazne, nie bedzie to miato wplywu na obowiazywanie j: innych p

niniejszych warunkow. UPS zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania niniejszych warunkéw w
kazdym czasie, wedlug swegouznania.

14. Prawo Wtasciwe
Niniejsze warunki podlegaja prawu kraju, w ktérym przesytka zostata przekazana UPS w celu realizacji Ustug.

REV. 01/18



